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Introduction

Connexion Affaires de TELUS est une solution de communication simple et puissante
qui permet aux entreprises de répondre a I'appel, de faire croitre les activités et de
conclure des ventes.

Connexion Affaires de TELUS est un systeme de communication mobile et de bureau
intégré et riche en fonctions qui offre aux entreprises accessibilité, productivité et
professionnalisme.

Ce guide aidera les utilisateurs a configurer les fonctions suivantes de Connexion
Affaires de TELUS et a'y accéder :

Messagerie

Liste d’appels

Contacts

Intégrations

Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau
Téléconférence

Appel hors réseau

Fax hors réseau

Présence

Interphone

Message d’accueil de I'utilisateur
Son et attente musicale

Gestion et renvoi des appels
Renvoi instantané

Avis

Nom de I'appelant — appel sortant

—7 TELUS
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Apercu

La page Apercu est la page d’accueil de votre compte. %’ TELUS @ CRYSTAL| (289) 460-2849 posie 101 Besoin daide
Elle affiche vos fax et vos messages récents ainsi que
les appels entrants et sortants récents. Examinons la Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils O & B
barre de navigation du haut de cette page et voyons
comment I'utiliser. Certaines fonctions feront I'objet E— =B e Raccourcis des paramétres
d’une description en détail plus loin dans ce document. o De Nom Date Heure Longueur
[ & © (289) 460-2849 [, CRY STAL BRUM. . lun. 08/31/2015  9:32 AM 2 pages m Utiisateur
[ ao »  (647)208-2857 [E Ajouter un contact jeu. 081272015 339 PM 0:02
REMARQUE : Les utilisateurs administrateurs verront [ ao » (416)320.4286 2 Ajouter un contact jeu.08127/2015  3:19PM  0:01 Gerer les utiisateurs >
les onglets du haut pour le Portail administrateur et Mon [l ao »  [415) 320-4288 & Ajouter un contact feu. 0827/2015 318 PM 003 ) S
L dont il est tion d | cent O ao »  (416)320-4286 [ Ajouter un contact jeu. 08272015 3:47 PM 0:21 %ﬁ‘r‘g;ﬂ‘;s appels et messages d'accueil de b
poste. Les pages dont il est question dans la presente 0 B o (817)237-0374 & Ajourter un contact mar. 071412015 11:32AM 2 pages
section du guide se trouvent sous Mon poste. Les O F © (289)460-2849 (% CRYSTAL BRUM... mar. 0511212015 5:7PM 84 pages Gérer les télephones et les appareils >
utilisateurs ne verront que cette page et ne pourront pas O a0 »  (416)320-4286 @ Ajouter un contact mar B42BE015 Bas A 209 .
% Supprimer () Bloguer Gérer les groupes >
passer a un Portail administrateur.
Appels récents Annonces
(] N° de téléphone Nom Date Heure Longueur
o A (416) 320-4286 [% Ajouter un contact Hier 4:22 PM 0:00:53
o ¢ A (416) 888-5302 [Z Ajouter un contact Hier 4:18 PM 0:00:12
O A (604) 695-3251 [E Ajouter un contact Hier 415 PM 0:00:32
O A (416) 320-4286 [E Ajouter un contact Hier 412 PM 0:06:22
[ & A:  (877)353-9586 [E Ajouter un contact Hier 4:01 PM 0:56:17
O o A (416) 320-4286 [E Ajouter un contact Hier 4:00 PM 0:00:09
O o A (416) 320-4286 [E Ajouter un contact Hier 3:58 PM 0:00:14
[ % A (877)353-9586 [ Ajouter un contact Hier 3:32 PM 0:28:59 Ressources
O & A:  (877)353-9586 [Z Ajouter un contact Hier 3:03 PM 0:29:11
[ & De: (778)590-1775 [3 Ajouter un contact Hier 2:45 PM 0:00:37 [ commentaires
¥ Supprimer ) Bloquer
Avis juridique | Medalités de service L
®2015 Société TELUS Communications Rjﬂgcenh’a'
TELUS, le logo TELUS, telus.com et Connexion Affaires sont des marques de commerce utiisées avec l'sutorisation de TELUS Corporation.




Connexion Affaires de TELUS | Guide de l'utilisateur | Partie 1 — Pour commencer { TELUS

Messages

Vos messages vocaux et vos fax sont conservés ici. _
- Mon poste v 0 CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 1M Besoin d'aide
Sous Messages, Vous pouvez : %, TELUS
Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils » S & B
= Passer en revue les appels entrants et sortants
= Ecouter les messages vocaux . ;
. Boite de réception (5 nouveaux)
= Afficher des fax a0 . N
. \) Boite de reception
= Sauvegarder des messages vocaux et recevoir des Supprimer Marquer comme lu Marquer comme non lu Bloquer Afficher: 10 w Page 1de 2 v >
fax dans votre ordinateur
z . ‘Ouvrir De Nom Regu Enregistrer Renvoi
= Réacheminer des messages et des fax fte d'envoi
. g ‘_’I‘r Boite d'envoi F © 2pages (289) 460-2849 [ CRYSTAL BRUMMEL... L‘_‘a"z'_g?:mzuﬁ [+] (]
par courriel W o (647) 208-2657 & Aouter un contact feu, 0612772015 e )
] i A ! :
Cliquer sur le numéro d’un appelant pour o B (+16) 320 4206 et oo fu. guz72045 ° °
Eléments envoyés . =
oroppeer - cron  WOBE e mETS @ o
= Supprimer des éléments et en annuler PP (416) 320-4288 £ Alouterun contact o 062712015 ° o
la suppression 817) 2370374 '
s B lant m Eléments supprimés E © 1p0e i £, Ajouter un contact T e © Q
oquer un appelan T © spams (289) 460-2849 [ CRYSTAL BRUMMEL.. mar. 0511212015 © (]
to» 2m 5:;23:%%4235 [, Ajputer un contact mar. Q4202015 () (]
o Enregistrements T © 84pages (289) 460-2849 [ CRYSTAL BRUMMEL .. ";':‘:ﬁ'-P?"‘mZ"m” () o
t > 004 52:;’;3:%%41 & [ Ajouter un contact 5":'23;-?[""3’2#2”15 [+ (5}
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Liste d’appels

La Liste d’appels fournit des rapports personnalisés sur
les fax et les appels entrants et sortants pour le numéro de
I’entreprise et les postes spécifies. Sélectionnez la période,
le type d’appel (entrant ou sortant), les appels bloqués

ou les appels enregistrés. Vous pouvez faire en sorte que
la Liste d’appels soit envoyée a une adresse de courriel
chaque jour, chague semaine ou chague mois a un jour
précis.

Dans la colonne Type, vous verrez des icones pour les
types d’appel suivants :

"( Appel entrant

‘)' Appel sortant

Q( Appel manqué

Partie 1 — Pour commencer
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;g/-r ELUS Mon poste A\dl © CRYSTAL| (289) 460-2849 poste 101 Besoin d'aide
Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v H & B
Affichage : Simplifié | Détaillé
Afficher les enregistrements de la liste dappels pour - (8) | Les 7 demiersjours () De: | 10/28/2015 =] A: | 10292015 =] Afficher
Ouvrir les fonctions évoluées
N°® de teléphone : Contacts Eloquer Supprimer Telécharger ider < Page 1 3
Type N° de téléphone Nom Date | Heure Enregistrement  Action Résultat Durée  Qualité (@)
tr De 115 [ TEST SANDIF 5BS... ven. 10/23/2015 9:29 AM Appel Accepteé 0:00:18
tr De :(416) 281-T626 [% Ajouter un contact wven. 10/23/2015 9:05 AM Appel Accepté 0:00:31
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Contacts

Contacts comprend les contacts de 'entreprise qui sont

tous des utilisateurs de votre systéme Connexion Affaires f TELUS @ CRYSTAL| (289) 450-2849 poste 101 Besoin daide
de TELUS. Vous y trouvez aussi vos contacts personnels
que vous pouvez ajouter manuellement ou importer & partir Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paraméfres Outils ¥ S & B
d’un fichier CSV (de valeurs séparées par des virgules) ou
de Microsoft Outlook. Entreprise
g Entreprise

Q Tri:  Prénom ~

Tous P ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z

B Personnel L

CHRISTIANE DESCHENES
CRYSTAL BRUMMELL

Customer Support

J

JAY BHASIN

5

SBS_ DALJT CHAHAL
SBS_T772308 LOREDANA SORDO
SBS_T907151 SHAHID SALEEM

=
TEST ANGELO SBS_T882136

TEST CLAYTON SBS_T813005
TEST KIMBERLY DEANS
TEST SANDIP SBS_X175155
Test Extension (for deletion)
Test Only
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Parametres de I'utilisateur

Cliquez sur I'onglet Parametres dans le haut de la page
d’accueil pour accéder a la page Paramétres. Dans cette
page, vous verrez les options qui s’offrent a votre poste
d’utilisateur : Téléphones et numéros, Filtrage, message
d’accueil et attente musicale, Gestion et renvoi des appels,
Messages et avis, Nom de I'appelant — appel sortant et
Parametres de fax sortant.

Raccourcis
Ala page Paramétres se trouvent des Raccourcis qui vous
permettent d’accéder rapidement a des fonctions utilisées
couramment.
= Gérer mon renvoi d’appel
= Gérer le message d’accueil et le filtrage
des appels
= Changer le message d’accueil de ma
messagerie vocale
= Gérer mes parametres en dehors des
heures ouvrables
= Configurer mon afficheur

Comment puis-je...

Si vous avez besoin d’aide pour configurer votre systeme
téléphonique, consultez la section Comment puis-je...
pour voir des articles utiles.

Partie 1 — Pour commencer
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Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils »

CRYSTAL | Raccourcis
BRUMME ..

Poste 101

Téléphones et
NUMEros

GErer mon renvoi
d'appel

Gérer le message
d'accueil et le filtrage
des appels

Changer le messag
d'accueil de ma

Filtrage, message messagerie vocale
d'accueil

et attente musicale
| Comment puis-je...

Gestion et renvoi des

Changer ma messagerie vocale
appels

Renvoyer les appels a mes autres téléphones

Configurer les avis pour les appels, les messages
vocaux et les fax

Messages et avis Obtenir de l'aide

Nom de l'appelant -
appel sortant

Parametres de
fax sortant

@ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101 Besoin d'aide

L & B

Configurer mon
afficheur

&)

e GETEr mes
parameétres en
dehors des heures
ouvrables

Obtenir de I'aide

— TELUS

Obtenir de |'aide
Affichage
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Outils

Cette section vous permet d’obtenir les plus récents outils pour améliorer votre productivité
et adapter le service a votre fagon de travailler.

Application mobile
Téléchargez I'application pour iPhone, Android ou iPad afin que la solution Connexion
Affaires de TELUS vous accompagne dans vos déplacements.

Applications pour ordinateur de bureau

Utilisez I'application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau pour contréler
VOs appels a partir de votre ordinateur (PC ou MAC). Envoyez et recevez des fax, répondez
aux appels entrants ou filtrez-les. Triez vos messages vocaux a mesure qu’ils sont déposés
dans votre boite, interrompez I'enregistrement et répondez a ceux que vous voulez prendre
immeédiatement.

Appelez-moi
Gréce au bouton Appelez-moi, il est possible de communiquer avec vous d’un simple clic a
partir de votre site web ou de votre signature de courriel.

—7 TELUS
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Application mobile

Gréce a I'application mobile Connexion Affaires de TELUS,
vous tenez dans la paume de votre main la puissance et la
convivialité de la solution téléphonique d’affaires compléte
de votre entreprise. De pratiquement n’importe ou, vous
pouvez naviguer facilement dans I'interface pour prendre
les appels, vérifier les messages, régler les parameétres et
plus encore.

Pour télécharger I'application mobile Connexion Affaires de
TELUS, visitez I'iTunes App Store pour iOS ou la boutique
Google Play pour Android.

Partie 1 — Pour commencer
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Apercu IMessages Liste d'appels Contacts
Applications pour votre téléphone intelligent

Sélectionner une application a télécharger

iPhone

@ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101

Paramétres

Android

Plateforme i0S 6.0 ou version plus récente

Outils v

Plateforme Android 4.0 ou version plus récente

Besoin d'aide

S & B

Transportez votre service Connexion Affaires de
TELUS ol que vous alliez. Téléchargez
I"'application gratuite pour votre télephone
intelligent.

A Taide de votre téléphone inteligent, vous pouvez :

« Utilizer votre numéro de téléphone de bureau
partout et afficher une image professionnelle en tout
temps

« Consulter vos messages vocaux et vos listes
d'appels

« Envoyer et recevoir des fax

Changer votre message d'accueil personnel, vos
heures d'ouverture et les options de filtrage des
appels

« Consulter votre répertoire d'entreprise

11
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Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau o
Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau transforme votre PC ou
votre Mac en poste de commande des communications compléetement synchronisé
avec votre réseau d’entreprise. Vous pouvez donc collaborer avec vos collegues et
vos clients, partout ou vous avez accés a une connexion large bande et a un casque

Outils »

Applications mobiles

d’écoute. Grace a Connexion Affaires pour ordinateur de bureau, vous &tes prét a Appiications pour ordinateur de bureau
communiquer des que vous ouvrez une session sur votre ordinateur, peu importe ou Application de réunions
VOus étes. Appelez-moi

Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau combine la puissance de
gestion des appels que vous attendez de votre téléphone de bureau aux outils de
collaboration qui vous servent le plus comme la téléconférence et I'envoi de fax. Ainsi, Apercu Messages Liste d'appels Contacts Parametres Outils ¥ H K B
vous pouvez demeurer productif sans avoir a vous préoccuper de plusieurs appareils.

{T ELUS @ CRYSTAL | (289) 460-2848 poste 101 Besoin daide

Téléchargez Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau

Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau est facile a installer et encore Sonpefon A 4o TELUS pan onialesr o hursra pnsone vife B0 e0 gusts de
. N e bt mpatanh st apaon i inipdiisarla i Sl il g
plus simple a utiliser. ko
© O
A . y . 7 . . . . .
1. A partir de I'onglet Outils, sélectionnez Applications pour ordinateur potk Mag pOuL FG
de bureau. Caractéristiques
2. Cliquez Sur Téléchagement pour Mac ou Téléchargement pour PC. - Faites* et recevez des appels partout oil une connexion Internet est disponible.
5 éfﬁchez \et;tﬁdg uot;e 'DFEEE"SOE et voyez celui des autres membres de votre systeme ‘_‘f“‘“"‘“m"
Le fichier se téléchargera dans votre navigateur. + Ermipr ol oo dos s g v P
. . . , i ) ) ) A « Triez vos messages vocaux a mesure quis sun\ldépﬁns&s dans voire boite, interrompez ‘3 ﬁ
3. Suivez les instructions de I'assistant d’installation de Connexion Affaires e oy ntaiomant [ ICS ."\-
de TELUS & —
e " Exigences systéme ) -

PC
» Windows 7 ou 8
« Processeur de 1 GHz (32 bits) ou 2 GHz (84 bits)
+ Mémoire d'au moins 512 Mo
. 200 Mo d'sspace disque disponible
Mac
= Mac OS X version 10.7 Lion ou plus recente
= Processeur Intel
« Mémoire d"au moins 512 Mo a
= 100 Mo d'espace disque disponible

12
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Appelez-moi

Appelez-moi est une fonction Cliquer pour appeler congue pour que les visiteurs
de votre site web ou les messages de votre boite de réception soient transférés
a votre équipe de vente par téléphone dans le but d’accroitre les occasions
d’affaires. Que vous utilisiez un numéro local ou sans frais, vous pouvez offrir a
VOS visiteurs un moyen de communiquer avec vous, sans frais, en un simple clic.

A partir de I'onglet Outils, sélectionnez Appelez-moi.

2. Acoté de Lappelant sera dirigé vers, sélectionnez votre préférence
dans le menu déroulant.

3. Sous Style Appelez-moi, sélectionnez I’hyperlien ou le bouton. Si vous
choisissez le bouton, cliquez sur > Changer le style du bouton pour voir
d’autres options de couleurs.

4. Sous Sécurité, cochez les cases si vous voulez Utiliser le mode SSL
et Demander a I’'appelant d’entrer le code de confirmation de I'image
de sécurité.

5. Sous Générer le code, choisissez le type de code voulu dans le menu
déroulant.

6. Cliquez sur Copier pour copier le code dans le presse-papier de votre
ordinateur. Collez-le ensuite a I’endroit ou vous voulez ajouter le bouton
Appelez-moi.

Partie 1 — Pour commencer

Outils =

Applications mobiles
Applications pour ordinateur de bureau

Application de réunions

Qﬁ.ppelez— mici
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Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils »

Grice au bouton Appelez-moi, il est possible de communiguer avec vous d'un simple clic & partir de votre site web ou de votre signature de courriel
Configurez la fonction Appelez-moi et cliquez sur le bouton de prévisualisation ef d'essai ci-dessous

L'appelant sera dirigé vers Auto-réception N
Style Appelez-moi : () Bouton % Appel ez-moi » Changer le style du bouton
(®) Hyperlen  pppelez-moi

w  Uiliser le mode SSL

"mm
a Générer le code :

<HTML>

Demander a l'appelant d'entrer le code de confirmation de limage de sécurité (D)

Avec JavaScript ~  » Fonctionnement

Le systéme a généré Ie code suivant conformément & ia configuration que vous avez indiguée ci-dessus.
Copiez le code et utilisez-le pour sjouter la fonction Appeiez-moi & votre site web.

<img src="https://voi telu
wrinop(“https i
“resizable=no width=650,height=460"); return false;>Appelez-moi=/div>

Mon poste Al @ CRYSTAL|(289) 460-2848 poste 101

L & B

gif” width="1" height="1"/=<div class="tools-ringme-ringmeLink” onclick="var wind = window; var winop = wind.open;
telus com/ringme/?uc=537739CAD0A3D7 1E2BATE0B5F00859627551175240024,0,,1 D&s=nodv=28s_=7310", "Callback_RingMe",

o Copier

Besoin d'aide

13
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Ne pas deranger

Dans le c6té supérieur droit de chaque page de votre
compte en ligne, vous verrez une petite icone de { TELUS @ CRYSTAL|(289) 4502849 poste 101 Besoin daide
couleur & coté de votre nom. Cette icone affiche votre » @ Prendre tous les appels
état Ne pas déranger. Cliquez sur I'icone pour passer Apercu Messages Listed'appels  Contacts  Paramétres  Outilsy @ NePasccepteries appels de o fle datiente 12
d’un état a |’autre ) ° N'accepter aucun appel
Messages récents - 5 nouveaux et12 gistré Raccourcis des paramétres
1 « Ne pas déranger désactiVé » — \/el’t Slgﬂlfle (] De Nom Date Heure Longueur E
R ; . [ F © (289)460-2849 [ CRYSTAL BRUM. .. lun. 08/31/2015  9:32 AM 2 pages m Utiisateur
que vous étes disponible pour prendre les appels O ao »  (647)208-2857 (2 Ajouter un contact jeu 082772015 3:39PM  0:02
entrants. [ ao »  (416) 320-4286 (% Ajouter un contact jeu. 08/27/2015  3:19 PM 0:01 Gérer les utilisateurs >
- N . ., _ ) . [ ao » (416) 320-4286 [Z Ajouter un contact jeu. DB/27/2015 3118 PM 0:03 : i :
« Ne pas déranger activé » — Rouge signifie « 0 ao »  (416)320-4286 B Ajouter un contact jeu. 08272015 FTATPM 021 Gesfion des appels of messages daccucl de
N’accepter aucun appel ». Tous les appelants sont 0 & ® (817)237-0374 [ Ajouter un contact mar. 0711412015 11:32AM 2 pages s
dirigés vers la boite vocale. [ F ® (289)460-2849 [ CRYSTAL ERUM... mar. 05/12/2015  5:17 PM 84 pages Gérer les téléphones et les appareils »
[ ao » (416) 320-4286 [Z Ajouter un contact mar. 04/28/2015 8:45 AM 209
 Supprimer &) Bloquer Gerer les groupes ’
Appels récents Annonces
(W] N° de téléphone Nom Date Heure Longueur
O % A:  [416) 320-4286 [Z Ajouter un contact Hier 4:22 PM 0:00:53
O % A:  [416) 888-5302 [Z Ajouter un contact Hier 4:18 PM 0:00:12
O % A [B04)695-3251 [Z Ajouter un contact Hier 415 PM 0:00:32
[ % A: (416) 320-4286 [Z Ajouter un contasct Hier 412 PM 0:06:22
O % A: (877)353-9586 [Z Ajouter un contact Hier 4:01 PM 0:56:17
O % A:  [416) 320-4286 [Z Ajouter un contact Hier 4:00 PM 0:00:09
O % A:  [416) 320-4286 [Z Ajouter un contact Hier 3:58 PM 0:00:14
[ % A (B77)353-9586 [ Ajputer un cantact Hier 3:32 PM 0:28:59 Ressources
O % A: (877)353-9586 [Z Ajouter un contact Hier 3:03 PM 0:29:11
[ % De: (778)590-1776 [ Ajouter un contact Hier 2:46 PM 0:00:37 [Z) commentaires
 Supprimer &) Bloquer

14
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Téléconférence

Les clients de Connexion Affaires de TELUS peuvent créer
et animer des téléconférences ou s’y joindre en tout temps,
n’'importe ou. Cliquez sur I'icbne de conférence dans le
coin supérieur droit de votre compte en ligne. Chaque
client recoit un numéro de pont de téléconférence unique
et chaque utilisateur du systeme téléphonigue a son propre
code d’accés d’animateur et de participant. Ainsi, vous et
votre équipe pouvez tenir des conférences indépendantes
a votre guise.

Cliquez sur I'icone de conférence.

Une fenétre contextuelle s’affichera pour présenter les

numeéros et les parameétres de conférence.
Consultez les Numéros a composer.
Consultez les codes d’Animateur et de
Participant.

Si vous avez des participants internationaux, cochez

-~7 TELUS’

Téléconférence

MNuméros & composer

%l

ionner un ou plusieurs NUMETos a Composer pour
les participants.

Calgary, AB 587) 318-2458

la case J’ai des participants internationaux. Montreal, L
Chaque téléconférence peut rassembler jusqu’a 1 000 Sélectionnez les numéros d’acces internationaux Saskatoon, 5K
participants. Vous pouvez donc tenir des audioconférences dans le bas de la fenétre contextuelle. Teronto, ON
de grande envergure et s’adressant & un vaste auditoire. Cochez la case Activer 'option permettant de Vancouer, BC 778) 658-6551

joindre la téléconférence avant I’'animateur pour Yinnpeg, 18 204) 813-6138
Vous pouvez également ajouter un numéro d’acces commencer une conférence sans animateur. — oo
international a I'invitation. Cochez I'option « J’ai des Cliquez sur Inviter par courriel pour ouvrir

Participants : 599-985-174

participants internationaux » et sélectionnez les pays
appropriés dans la liste.

un courriel contenant déja les détails de la
téléconférence. Entrez simplement les adresses de ‘
courriel des participants et envoyez.

Cliquez sur Commandes de téléconférence pour
voir les commandes de téléconférence®.

ai des participants internationawx. (1)

Activer loption permettant de joindre la téléconférence
‘ avant Fanimateur

L'animateur et les participants ont le méme numéro de pont
de conférence & composer, mais les fonctions de gestion

Sélectionner les numéros internationaux & composer

des appels auxquelles ils auront droit seront différentes en Cliquez sur Fermer. A
fonction du code d’acces utilisé. Afrique du Sud 27 (871 8250111
Allemagne 3:30” 21) 932-
L'animateur a le plein contréle de I'appel et peut Argentine +54 3814085011
accéder a toutes les fonctions par les Commandes de Australie +61 386720111
téléconférence*. Autriche +43 12650505
Bahrain +973 16568305
De leur c6té, les participants ont un contréle limité sur les Brési +55 2123911541
commandes de téléconférence, mais peuvent s’y joindre Bulgarie +359(2) 437-2638

Pk [L-WFLE LT

sans animateur.
Inviter par courriel

*Voir les Commandes de téléconférence a la page suivante.

Commandes de téléconférence
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Commandes de téléconférence

Pour la téléconférence, I'animateur et les participants ont le méme
numéro de pont de téléconférence a composer, mais les fonctions
de gestion des appels auxquelles ils auront droit seront différentes Numéros & composer Utilisez cette

Téléconférence

Pour faire ceci...

commande...
en fonction du code d'acces utilise. Sélectionner un ou plusieurs numéres & composer pour Nombre d'appelants : Effectue le suivi du nombre de
les participants. participants & l'appel
’ : Na A | : : Calgary, AB (5871 318-2458 Quitter la conférence : Permet a ranimateur de raccrocher et
L’animateur a acces a I'ensemble des fonctions de gestion des appels 8 de metire fin a Fappel
L, L, . naontreal, L (4386 ) MHE-U0L . N a s .
et aux commandes de téléconférence du tableau de droite. o o o e [+ | ] 4] Menu : Permet découter 1a st de commandes du téképhone &
askatoon, l ) .
. o N o +  Toronts, ON (647) 499-6978 Configurer les modes d'écoute
= 1 fois : Mode sil I ] - Ls !
De leur coté, les participants ont un contrdle limité sur les commandes Vancouver BC E—— zsvu::dé:;w de silence pour es appeiante.Les sppeeres
de téléconférence. ) cnenes  ENEDED - ez s s o e oo ooce
- gppuyerl 3|fo'rs dlzesac‘nve le mode silence pour les appelants -
y 3 s y \ \ jouvre ka ligne de nouvesu
Les commandes s’affichent avec le numéro d’acces a la Animateur : 126-228-525 N
téléoonférenoe. » ) Mode silence pour la ligne de 'animateur
Participants : 599-985-174 n n n +  Appuyer uns fois pour ACTIVER le mode SILENCE

. - . . - er de nouvesu pour DESACTIVER le mode SILENCE
Jai des participants internationaux. (@ Appuy -

Securiser l'appel

. Activer loption permettant de jeindre la téléconférence )
avant lanimateur n n = Appuyer une fois pour BLOQUER tous les appelants
= Appuyer de nouvesu pour JUNVRIR Fappel

Sélectionner les numéros internationaux a composer o o X
Entendre un son quand des participants se joignent a

I'appel ou le quittent
2 «  Appuyer 1 fois : DESACTIVE les sons
i - «  Appuyer 2 fois © La tonalité dantrée est ACTIVEE La tonalité de
Afrique du Sud +27 (87) 825-0111 ' n n n =ortie est DESACTIVEE
Alemaane +49 (9721) 932- = Appuyer 3 fois : La tonalité dentrée est DESACTIVEE La fonalité de
a 9240 sartie est ACTIVEE
Argentine +54 3814085011 * Appuyer 4 fais - Le son est ACTIVE
Australie +61 386720111 Enregistrer votre conférence
Autriche +43 12650505 n n *  Appuyer une fois pour DEMARRER Tenregistrement
= Appuyer de NouvVesy pour ARRETER Fenregistremeant
Bahrain +973 16568305
Brésil +55 2123911541
Bulgarie +359 (2) 437-2638
il £ aaonnnana
Inviter par courriel
Commandes de téléconférence > @
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Appel hors réseau

La fonction Appel hors réseau permet d’appeler d’un simple toucher a partir de U
n’importe quel téléphone ou ordinateur doté d’une connexion Internet. Ainsi, vous % E:?
pouvez faire des appels en utilisant votre nom d’appelant a partir de n’importe quel

endroit comme d’une chambre d’hbtel par exemple. Licbne Appel hors réseau se i

trouve dans le coin supérieur droit de n’importe quelle page de compte en ligne.
Cliquez sur I'icbne Appel hors réseau dans le coin supérieur droit.

2. Une fenétre de composeur s’affichera.

Composez un numéro ou utilisez le clavier pour entrer un numéro dans le champ .
de texte. Vous pouvez aussi choisir parmi les appels récents ou dans votre liste de Appels recents
contacts.

4. Dés que vous aurez entré un numéro valide ou choisi un contact, le bouton
Appeler passera au vert.

5. Dans le bas de la fenétre, vous verrez un menu déroulant contenant vos
différents numéros de téléphone. Vous pouvez y choisir le nom de I'appelant
que vous voulez faire afficher. Vous pouvez aussi choisir un numéro de téléphone
personnalisé dans le menu déroulant et entrer le numéro désiré dans le champ de
texte sous le menu déroulant.

6. Cochez la case Me demander de composer le 1 avant d’établir la connexion
si vous voulez que le systéme confirme que vous aimeriez faire I'appel avant d’étre
connecté. Lorsque le systeme vous appelle, vous entendez : « Veuillez appuyer
sur le 1 pour établir la connexion ». Cette mesure vous protege au cas ou vous
auriez mal entré votre propre numeéro de téléphone ou si votre messagerie vocale
se déclenche trop rapidement.

7. Cliguez maintenant sur Appeler. Le systeme vous appelle d’abord. Lorsque vous
répondez (et que vous appuyez sur le 1 comme le systéme vous le demande), il
appelle a I'autre numéro et vous met en communication.

9

* -] I -
(=T - TR - T . 1
H W @®m

Appeler Raccrocher

Mumeéro de téléphone personnalisg. ..

00

« Me demander de composer le 1 avant
d'etablir la connexion

s

Impossible de faire des appels
d'urgence a 911. Vous ne pouver pas
joindre les services d'urgence 911 avec
Appel hors réseau. En situation d'urgence,
veuillez utiizer votre téléphone filaire ou
mobile pour appeler 911.
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Envoyer un fax

A partir de n’importe quelle page de votre compte en ligne Connexion Affaires de
TELUS, cliquez sur I'icbne Envoyer un fax dans le coin supérieur droit. Remplissez

le formulaire en indiquant le numéro de fax du destinataire et I'information de la page
couverture. Joignez ou numérisez un document qui sera automatiquement converti
en fax.

Cette fonction prend en charge une grande variété de documents standards, y compris
le traitement de texte, les feuilles de calcul et les documents PDF.

Envoyez des fichiers de Dropbox, Box ou Google Drive en quelques clics

seulement.

1. Cliquez sur I'icone Envoyer un fax dans le coin supérieur droit.

2. Entrez jusqu’a 50 destinataires, puis ajoutez une page couverture.

3. Joignez des fichiers de Dropbox, Box, Google Drive ou de votre ordinateur
et autorisez Connexion Affaires de TELUS a accéder a vos fichiers (vous devez
le faire une seule fois).

4. Cliquez sur Envoyer maintenant.

o
o

-7 TELUS

o
L & B

Envoyer un fax 4

Mumero(s) de fax des destinataires
Enirez les numerns de f, sEparés dune virgule ou dun point-virgule Contacts
v e veux ufiiser une page couverture.
Langue de la page couverture
Frangais W Prévisualisation

Remargues

Joindre des fichiers @ rormats acceptés

Mon - -
L) onatews %+ Dropbox box Google
Calendrier
{(®) Envoyer maintenant () Calendrier

Ervoyer maintenant
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Parametres de I'utilisateur

A titre d'utilisateur, vous pouvez modifier vos coordonnées, le message d’accueil de ~ TELUS =L M| @ CRYSTAL|(289) 460-2840poste 101 Besoln daide
votre messagerie vocale, la gestion des appels, les heures ouvrables de I'utilisateur et

3 . Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v L &N B
plus encore. Vous ne pouvez cependant pas changer le numéro de poste qui vous a
été attribué par I'administrateur du SySteme- > EERETL o Renseignements détaillés sur l'utilisateur Centre de formation
" BRUMME ..
. , o s . - Poste 101 Prenom : CRYSTAL Apercu : Poste d'utilisateur
Renseignements détaillés sur |'utilisateur S —
\‘. Telephones et Enregistrer nom uliisateur o] &

N . , R , . > NUMEres AL
1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez votre nom et votre poste dans le haut Numéro de contact +1(905) 259.1563 ® Apergu du poste dutiisateur

de la liste des parametres de gauche. I— O aftchage
2. Sous Renseignements détaillés sur I'utilisateur, sélectionnez I'information = e e Coure: CRYSTALBRUMMELLGTELUS

que vous voulez modifier et faites les changements. N’oubliez pas de cliquer sur serve.

Enl’egIStI’el’ S| VOuS mOdIerZ de |'|nf0rmat|on. ““ (“ S;SSIDSH et renvoi des Heures ouvrables de Tutiisateur 24 heures >

a. Prénom Mot de passe Gest. serv. vocaux

b. N m f mi" Paramétres régionaux

o (fle a e . - ) ) . =4 Messages el avis :
c. Enregistrer nom utilisateur : Utilisez le nom Connexion Affaires par synthése Fpplauer e medele
. y - Etat :  Activé
de la parole pour créer une orthographe phonétique pour le nom de I'utilisateur
Nom de rappeian -

ou du poste afin que le systeme soit en mesure de le prononcer correctement.
Ou cliquez sur Enregistrer mon nom pour énoncer ou importer la bonne
prononciation. Consultez les instructions pour obtenir plus de renseignements.
Numéro du contact
Téléphone mobile

. Courriel : Ladresse a utiliser pour les communications et les avis liés a
Connexion Affaires de TELUS.

g. Service : Ajoutez le nom de votre service.

appel sortant

Paramétres de
fax sortant

> Aide additionnelle
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2.

h. Heures ouvrables de I'utilisateur : Indiquez vos
heures de travail.

I. Mot de passe Gest, serv. vocaux : Configurez
et réinitialisez votre mot de passe, votre NIP et
votre question de sécurité.

. Parametres régionaux : Fuseau horaire, format

de I'heure, code du pays.

Partie 2 — Parametres de I'utilisateur

Heures ouvrables de [utilisateur X

Heures ouvrables de l'utilisateur :
() 24 heures (D)
(®) Preéciser les heures (T)

Heures ouvrables de l'utilisateur :

dimanche Fermé »
lundi 9:00 AM - 6:00 PM
mardi 9:00 AM - 6:00 PM >
mercredi 9:00 AM - 6:00 PM >
jeudi 9:00 AM - 6:00 PM >
vendredi 9:00 AM - 6:00 PM >
samedi Fermé »

Parameétres régionaux X

Fuseau horaire :

(UTC -05:00) Heure de M'Est tEtats—Unis et Canada) '

Format de Iheure :

:éj 12 heures { AM/PM) (:) 24 heures

Code du pays :

Canada (1) '
Langue dutilisateur : (1)

Francais W
Langue des messages d'accueil : @

Frangais Y
Format régional : (D)

Canada (Francais) '

—7 TELUS

Mot de passe Gest. serv. vocaux X

» Mot de passe oublié - Gest. services vocaux

Mot de passe actuel :

Changer le mot de passe

Sert & accéder & vos clients du gestionnaire des services vocaux

Mouveau mot de passe :

Au moins B caractéres, soit une
et de symboles

de lettres, de chiffres

Confirmer :

Veuillez entrer de nouveau le mot de passe

Changer le NIP ©

Sert & accéder & votre compte du gestionnaire des services vocaux & partir d'un téléphone
MNouveau NIP :
De 6 & 10 chiffres, non répétés et non consécutifs

Confirmer le NIP :

‘euillez entrer de nouveau le NIP

Question de sécurité
Sert & réinitialiser votre mot de passe du gestionnaire des services vocaux ou pour identifier votre
compte lorsque vous communiquez avec le senvice & la clientéle

Question de sécurité Le pays ol vous révez de voyager? ~
Réponse: | e
Dwit contenir cing &ras ou plus; nan ibles & la casse.
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Ut'h?er le nom par synthése de la parole ;{T ELUS Mon poste Ml @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101 Besoin d'aid
1. Apartir de 'onglet Paramétres, sélectionnez votre

nom et votre poste dans le haut de la liste des Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils » H & B

parametres de gauche.
2. Cliquez sur Enregistrer nom utilisateur. . A "

R . Renseignements detailles sur l'utilisateur Centre de formation

Une fenétre s’affichera pour vous proposer des o Py SEE%HEL

options d’enregistrement de votre nom. 8 ooste 101 Prénom - CRYSTAL Apergu : Poste d'utilisateur
4. Sélectionnez le bouton radio Nom a I'aide de la Nom de famile : BRUMMELL 5

fonction de Synthése Té|éPh0”95 et o Enregistrer nom utilisateur > @

numeros = TILUS

-
@
de la parole Connexion Affaires de TELUS.
5. Entrez votre nom dans le champ de texte. !
X ) Filtrage, message
6. Cliquez sur Enregistrer. m d'accueil

Huméro de confact: AN ZHED ® Apergu du poste d'utilisateur

. Affichage
Telephone mobile :

: C el : <
et attente musicale ourriel CRYSTAL BRUMMELLE@TELU
Service
‘\ > ( Gestion et renvoi des Heures ouvrables de l'utiizateur 24 heures >
» %W appels
Mot de passe Gest. serv. vocaux >
Paramétres régionaux >

@ Mom a laide de la fonction de synthése de la parcle Connexion Affaires de TELUS

o

o Enregistrer nom utilisateur X

() Personnaliser

0
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Configurer un enregistrement de nom personnalisé

A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez votre nom et votre poste dans

le haut de la liste des parameétres de gauche.

Cliguez sur Enregistrer nom utilisateur.

Une fenétre s’affichera pour vous proposer des options d’enregistrement -

de votre nom.

Sélectionnez le bouton radio Enregistrer mon nom.

Sélectionnez la fagon dont vous voulez faire votre enregistrement personnalisé :
Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.
Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.
Cliguez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur.
Les parametres de vérification du microphone et d’enregistrement s’afficheront.
Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton rouge pour enregistrer
votre message d’accueil au moyen du micro de votre ordinateur. Arrétez
I’enregistrement, puis écoutez-le.
Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message d’accueil.

-7 TELUS

Apercu Messages

CRYSTAL
BRUMME.
Paoste 101

Telephones et
numéros

Filtrage, message
d'accueil
et attente musicale

Gestion et renvoi des
appels

Messages et avis

Nom de l'appelant -
appel sortant

Paramétres de
fax sortant

Contacts

— "o
-z us
TEL
@ CRYSTAL|(289) 460-2849 poste 101 Besoin d'q
Paraméires Outils v L & B

Liste d'appels

Renseignements détaillés sur l'utilisateur

Prénom : CRYSTAL
Hom de famille

Enregistrer nom utiisateur
Numéro de contact
Téiéphone mobile

Courriel CRYSTALF
Service :

Heures ouvrables de lutiisateur

WMot de passe Gest. serv. vocauc

Paramétres régionaux

Appliquer le modéle

Efat :  Active

BRUMMELL

+1(905) 259-1583

Centre de formation

Apercu: Poste d'utilisateur

- Tenus

Apergu du poste d'utilisateur
Affichage

S | @TELLS

Enregistrer nom utilisateur

Nom 4 laide de la fonction de synthése de |a parole Connexion Affaires de TELUS

24 hd

®) Personnaliser

SO Envegisirer a faide dun microphone dordinateur  Importer

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour envegistrer votre message d'accuei personnalisé par

Appelez-mo au

Appeler

Enregistrer nom utilisateur

Nom & aide de Ia fonction de synthése de la parole Gonnexion Afaires de TELUS

® Personnaliser

ENEIOERAR RSN Enegisirer & faide d'un microphone dordinateur [IEESSY

Veuillez activer Adobe Flash Player pour enregistrer votre message daccueil

Enregistrer nom utilisateur

Nom & laide de la fonclion de synthése de |a parole Connexion Affaires de TELUS

®) Personnaliser

vegrr par g Eveger e sun mersprnssorsnsvewr [ D

Telecharger un fichier WAV ou MP3 : (I

Parcourir
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Téléphones et numéros

Dans la section Télephones et numéros, vous ;g"r ELUS @ TEST|(289) 460-2849 poste 115 Besoin d'aide
pouvez voir vos téléphones et numéros, modifier vos
paramétres de Présence et d'Interphone ainsi que vos Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils » H & B
numéros de téléconférence. Vous pouvez également
inviter des gens par courriel & une conférence
o ) 9 P Téléphones et numéros °Ren5eignement5 détaillés sur le téléphone X
télephonique. @ TEST SANDIP SB...
I- Poste 115 MNumeéros directs Identifiant attribué au BYOD IP Office Phone
) ; L téléphone : (@)
Reﬂselgﬂements détaillés sur (289) 460-1719 > » »
- Type de telephone : Autre telephone
le télephone Téléphones et
numeros N
A . N . . Telehones Adresse d'urgence > @
1. A partir de 'onglet Paramétres, sélectionnez o e ————— 5 I
e i . ndicatif regional par 289
Téléphones et numéros. @ F arage. message det- @
L . , , : LO70501 >
2. Sous Téléphones et numéros, sélectionnez et atiente musicale Etat ©  Hors ligne
un téléphone Unassigned Other phene - Presence enable... >
3. Vous verrez alors les Renseignements détaillés (‘\_ .L\ S;;;ilt;n et renvoi des Ajouter un téléphone existant
sur le téléphone. Vous pourrez ainsi modifier Télecharger ou activer des applications
I'ldentifiant attribué au téléphone, voir votre Type bréconce >y ©
de téléphone, modifier I'lndicatif régional par - .
Pd Messages et avis Interphone N

défaut, voir votre Etat et changer les paramétres

de la bande passante.
MNumére de téléconférence : (D) (647) 499-6978

m Nom de l'appelant -
appel sortant > Changer
» Numéros a composer locawrégionaux additionnels
Code d'animateur : 410-024-501
=3 Parametres de Code des participants : 205-012-250

B faxsorant

Inviter par courriel
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Configurer Présence

Les téléphones compatibles avec la fonction Présence
ont un voyant indicateur d’état qui vous permet de voir
qui est disponible, occupé ou en attente. Vous pouvez
activer Présence et décider qui est surveillé et comment
vous voulez gérer les appels.

1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez
Téléphones et numéros.

2. Cliquez sur Présence.

Une fenétre contextuelle contenant une liste des
personnes pouvant voir votre Présence s’affichera.

4. Sélectionnez 'onglet Affichage.

5. Cliquez sur Sélectionner pour ajouter un utilisateur
a cette liste dans votre téléphone compatible avec
la fonction Présence.

6. Sélectionnez le bouton radio a cété du nom d’un
utilisateur.

7. Cliquez sur Terminé.

8. Cochez la case Faire sonner mon téléphone
lorsque le téléphone de n’importe lequel des
utilisateurs que je surveille sonne si vous voulez
utiliser cette fonction.

9. Cochez la case Me permettre de prendre une
ligne surveillée en attente si vous voulez utiliser
cette fonction.

10. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Si vous utilisez Connexion Affaires

de TELUS pour ordinateur de bureau, la liste des
utilisateurs sous Affichage sera automatiquement
synchronisée dans I'affichage téte haute. Tout
changement que vous apporterez a la liste de
I'affichage téte haute sur votre ordinateur de bureau
sera également automatiquement synchronisé avec la
liste Affichage dans votre compte en ligne.

Partie 2 — Parametres de I'utilisateur

-7 TELUS

BY QD IP Cffice Phone
Filtrage, message

d'accueil

) L070501
et attente musicale

Unassigned Cther phone - Presence enable..

t (. Gestion et renvoi des Ajouter un téléphone existant
» W appels
Teélécharger ou activer des applications

2 4

Présence

Messages et avis Interphone

Numéro de téléconférence :
Nom de I'appelant - ©
appel sortant » Changer

» Numéros & composer locaurégionau|
Code d'animateur

Paramétres de

Code des participants :
fax sortant

s 4

Inviter par courriel

(B47) 4

1

2

410-03 3

=

v

Présence

Ligne Utilisateur

;{f TELUS MU“ poste A © TEST|(289)460-2849 poste 115 Besoi d'aid
) : . ) o
Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paraméires Outils » S & B
Téléphones et numéros Renseignements détaillés sur le téléphone x
@ TEST SANDIP SB...
‘. Poste 115 Muméros directs Identifiant attribué au BYOD IP Office Phone
téléphone : (1)
(289) 460-1719 ..
Type de telephone : Autre telephone
' 22 Téléphones et
) numeros
Téléphones
o Adresse durgence @

Indicatif régional par 289
défaut : @

Etat Hors ligne

Autorisations

Supprimer

Poste 115 - TEST SANDIP SBS_X175155

Poste 115 - TEST SANDIP SBS_X175155

Poste 101 - CRYSTAL BRUMMELL

-- Sélectionner - >

Poste 110 - TEST ANGELO SBS_T882136

Poste 102 - CHRISTIANE DESCHENES

Poste 108 - TEST KIMBERLY DEANS

eaeaaeas

-- Selectionner --

Page 1de 13

Prévisualisation sur mes téléphonss

Faire sonner mon 1¢ e - "
EeprsEeees  Sclectionner un utilisateur g
Me permettre de prer

@

Poste 118 - JAY BHASIN

®

Poste 119 - SBS_ DALJIT CHAHAL
) Poste 120 - SBS_T772308 LOREDANA SORDO

) Poste 109 - TEST CLAYTON SBS_T813005

0
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11. Cliquez sur I'onglet Autorisations. Présence 11
12. A coté de Permettre aux autres utilisateurs de
voir ma présence, sélectionnez le bouton radio

Activé ou Désactivé.
13. Sélectionnez les utilisateurs auxquels vous voulez
permettre de voir votre Présence. Q
14. Cliquez sur la fleche pour faire passer les membres
sélectionnés dans la colonne de droite. Cette
colonne regroupe les utilisateurs qui peuvent voir Utilizateurs libres (10) Utilisateurs sélectionnés (0)
votre Présence. Vous pouvez sélectionner les

@Permeﬁre aux autres utilisateurs de voir ma présence :  (®) Active () Désactive

Sélectionner les utiizateurs qui peuvent répondre & mes appels :

Nom Poste Nom Poste
utilisateurs et utiliser les fleches pour les ajouter - —
, Selectionner tout Selectionner tout
dans cette colonne ou les en retirer.
15. Cliquez sur Enregistrer. CHRISTIANE DESCHEMNES Poste 102
CRYSTAL BRUMMELL Poste 101
JAY BHASIN Poste 118
SBS_ DALJIT CHAHAL Poste 119 @
SBS_T772308 LOREDANA SORDO Poste 120
SBS_T907151 SHAHID SALEEM Poste 117 Y
@ TEST ANGELD SBS_T882136 Poste 110
TEST CLAYTOM SBS_T313005 Poste 109 &«
TEST KIMBERLY DEANS Poste 108
WVIKRAM ANAMND Poste 113

¢
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Interphone
La fonction Interphone permet des conversations mains libres entre les utilisateurs —~ TELUS © o7 | (299 4002099 pose 115 Desom o
de téléphone de bureau et de I'application Connexion Affaires de TELUS pour
ordinateur de bureau. Avec Interphone, vous pouvez appeler un autre poste de Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v S & B
votre entreprise et ce téléphone répondra automatiquement en mode haut-parleur.
Cette fonction est utile pour annoncer des appels mis en garde, informer de la ® TEeTeanpiReR TEEITIES S AT Centre de formation
présence d’un visiteur et tenir des conversations mains libres avec des collégues. @A Posie 115 Numéros directs Aperpu - Tétéphone et
numeros
(289) 460-1718 é
La plupart des téléphones de bureau Connexion Affaires de TELUS sont dotés de la [ 25 Téléphones et .
o numeros P TaLY:
touche logicielle Interphone. Vous n'avez qu’a appuyer sur celle-ci et a composer le Teephonss percu de Télephones et numéros
numéro de poste. Le téléphone de votre destinataire I'avisera de I'appel entrant par Filrage. message EYOD IP Ofie Phons : B
interphone et le haut-parl "acti tomati t BB caccer LoTos01
pl ut-parleur s’activera automatiquement. e R
Unassigned Cther phone - Presence enable.
L’acheminement et le renvoi d’appel sont pris en charge; donc si un utilisateur Ll g;;;gn BRI RS L7 T EELITE ST
répond a un appel par interphone sur son téléphone de bureau, les appels entrants Télécharger ou aciver des
réguliers seront automatiquement acheminés a un autre appareil. Vous n’avez qu’a Fresence ®
) R ] L L, . B2 Messages etavis Interphone >
configurer les regles pour que les appels soient envoyés a votre téléphone mobile
ou a I'application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau lorsque
,l L, h d b L, Nom de lappelant - Numéro de téléconférence : () (647) 4996978
votre téléphone de bureau est occupé. B o chenges
> Huméros a composer locauxrégionaux additionnels
P L, N . Code d'animateur : 410-024-501
Le‘., .telephone de conférence Polycom 6000 ne pos§ed§ pas dg touches logicielles; 'Fa faramftris - T I
utilisez la commande *85 pour lancer une communication par interphone. ©o faxsoran T . hide addtionnelle
L'application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau ne peut pas

lancer d’appels par interphone, mais elle peut en recevoir. ’application mobile
Connexion Affaires de TELUS ne peut pas lancer d’appels par interphone et
convertit ce type d’appels en appels entrants réguliers.
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Actiyer les appels en mode Interphone /(’/-_Z/T ELUS @ TEST|(289) 460-2848 poste 115 Besoin d'aide]
1. Apartir de 'onglet Parameétres, sélectionnez
Téléphones et numéros. Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v L & B
2. Cliquez sur Interphone.
X Teléphones et numeros
Activez les appels en mode Interphone en @ TEST SANDIP SB.. Gentre de formation
. L [ ] Poste 115 Numéros directs A Téléph et
choisissant un téléphone permettant de les pi=me!- Tekcphanes
accepter. Cliquez sur Désactivé (sile mode ot e 5
Interphone est actuellement désactivé) ou sur le o s numeros — o
téléphone compatible avec le mode Interphone 51| | Ao Teiphones st numétes
p p p BYQD IP Office Phone 3
N Filtrage, message
pour changer les paramétres. B caccuei —
, . e A, L, et attente musicale
4. Sélectionnez le bouton radio a cété du téléphone Unsssoned Cher phane - Presence enabe..
avec lequel VOus voulez accepter les appels en Q (‘ Gestion et renvoi des Ajouter un téléphone existant
f . » |
mode Interphone. Cliquez sur Enregistrer. T s T ————
5. Sélectionnez les utilisateurs qui pourront vous Présence | @
appeler en mode Interphone. || e a“‘so inrphane >
6. Cliquez sur la fleche pour faire passer les membres e
, . , . , Numéro de téléconference : () (647) 499-6978 n Erp one Lt
sélectionnés dans la colonne de droite. Cette [ 10 R changer
- . > Numéros 3 ! Jré ddit L
colonne regroupe les utilisateurs qui peuvent cm:::::ejr?mer ocaweg:";ixz;mm Telephone permettant d'accepter des appels en mode Interphone :
vc?us z'appeler en mgde InterphorI]Ie. Vous Qouvez P panmese R o — -
sélectionner les utilisateurs et utiliser les fleches P 0 Désactivé >
pour les ajouter dans cette colonne ou les en retirer.

les appels en mode Interphone.

. . Pour activer lnterphone, veuillez choisir un téléphone qui ccepter
7. Cliquez sur Enregistrer. P p q pa pt
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Filtrage, message d’accuell et
attente musicale

Dans cette section, vous pouvez configurer vos préférences pour les différents
messages d’accuell, I'attente musicale et les appels bloqués.

Le systeme Connexion Affaires de TELUS comprend un message d’accueil personnel

par défaut pour chaque utilisateur, comme « Merci d’avoir appelé (nom de I'utilisateur) ».

Vous pouvez facilement remplacer ce message par le vbtre. Suivez les étapes de cette
page pour enregistrer un message d’accueil personnalisé par téléphone ou importer un
message préenregistré a partir de votre ordinateur.

Sous I'onglet Parameétres, sélectionnez Filtrage, message d’accueil et attente
musicale.
Cliquez sur Configurer le message d’accueil.
Une fenétre contextuelle contenant le message d’accueil actuel s’affichera.
Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le
menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un NUMéro
de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.

Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur

Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.

Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a enregistrer

par I'intermédiaire de I'ordinateur.

Les parametres de vérification du microphone et d’enregistrement

s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton rouge

pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du

microphone de votre ordinateur. Arrétez I’enregistrement, puis écoutez-le.

Importer

Cherchez le fichier WAV ou .MP3 gue vous souhaitez utiliser. Cliquez sur

Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message d’accueil.
Cliquez sur Enregistrer.

-7 TELUS

Apercu

-~7 TELUS’

@ TEST | (289) 460-2849 poste 115 Bescin d'aid(

Messages Liste d'appels Contacts Paraméires Outils v L & B

TEST SANDIP SB
Poste 115

Téléphones et
numéros

Filtrage, message
d'accueil
et attente musicale

Gestion et renvoi des
appels

Messages et avis

Nom de I'appelant -
appel sortant

Paramétres de
fax sortant

Configurer le message d'accueil A

Filirage, message d'accueil et attenie mus, ) par getaut afficher en | Francais

Message d'accuell de lutiisateur : ()
. . . Personnaliser
®) Activé Désactivé
Definir le message d'accueil Par ¢

Message d'accue par défaut - « Merci d'avoir appelé TE
» O 00:00/00:00 W) EE—S

) L [ soier W Enregisver > J
Activé (8) Désactivé
Définir un message pour lacheminement def g Configuret ke message daccued 5

®) Active Désactive

Définir le filtrage des appels | ()

Définir le message Par g

WMessage par défaut : « Veuilez demeurer en ligne pend,
fessaie de vous mettre en communication. »

Son pendant la mise en communication © (T)

Configurer le son Acou{ phane

IMusique ou sonnerie que les appelants entendront pend
Tacheminement de leur appel

Deéfinir attente musicale : (D

Sélectionner une musique Acou S ————

Frmmes—— —
Please enable Adobe Flash Player to recond your greeting

gz ™

(Configurer ke message daccoed
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Configurer le filtrage des appels
Activez cette option lorsque vous voulez que les {T ELUS Mon poste A8 © TEST|(289) 460-2849 poste 115 Besoin d'aide
appelants se nomment avant de continuer a acheminer
I'appel. Cette option vous permet d’identifier I'appelant
afin de pouvoir prendre I'appel immédiatement.

Apercu IMessages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils = H K B

Filtrage, message d'accueil et attente musicale

1. Sous I'onglet Parameétres, sélectionnez Filtrage, Centre de formation

i ) . @® TEST SANDIP SB...
messag,e.d_ aCCl-.Iell et attente mu3|ce.1Ie. ‘ Poste 115 Message d'accueil de l'utilisateur : @l Apercu :_Filtrage, message
2. Sous Définir le filtrage des appels, cliquez sur ® Acié () Désactné :i“ ﬁ«;lc:;g et attente
le bouton radio Activé. =]
. Téléphones et Définir le message d'accueil Par défaut >
3. Sous Dites aux appelants de se nommer avant T ETTE — rewus

) , . Message d'accueil par défaut : « Merci d'avoir appelé TEST. »
la connexion, sélectionnez votre

condition préférée.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Apergu de Filtrage, message d'accueil et attente musicale
Définir le filtrage des appels : (T) Affichage
Filtrage, message
d'accueil
et attente musicale

@® Activé () Désactivé

Dites aux appelants de se nommer avant la connexion :

@ 5l n'y a aucun nom d'appelant
Gestion et renvoi des

O Sil'appelant ne figure pas dans les contacts
appels

() Toujours

Gl

Pd Messages et avis

Définir un message pour lacheminement des appels : (D)
(® Activé () Désactivé
Definir le message Par défaut >
1 Message par défaut : « Veuillez demeurer en ligne pendant que
m Nom de | appelant B jessaie de vous mettre en communication. »
appel sortant
|

Son pendant la mise en communication : (@

Parametres de Configurer le son Acoustique >
r fax sortant

Musique ou sonnerie que les appelants entendront pendant . -
l'acheminement de leur appel » Aide additionnelle
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Configurez le message enregistré que vous voulez que les appelants entendent pour
les informer que I'appel sera transféré a votre ligne.

A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez Filtrage, message d’accueil et
attente musicale.
Sous Définir un message pour I'acheminement des appels, sélectionnez le
bouton radio Activé.
Cliquez sur Définir le message.
Une fenétre contextuelle contenant le message actuel pour I'acheminement des
appels s’affichera. Choisissez votre type de message préféré :
Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la facon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le
menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un NUMeEro

Connexion Affaires de TELUS | | Partie 2 — Paramétres de I'utilisateur

-# TELUS

Apercu

-~7 TELUS’

Définir le message

®) Pardéfaut

Messages Liste d'appels Contacts Parg

Personnaliser

Filirage. message d'accueil et atten
TEST SANDIP SB

Poste 115 Message d'accueil de utiisateur : (D)

®) Activé Désactivé » O

Definir le message d'accueil

00:00/00:00 ‘i‘ L 1]

o D

Apercu de Filtrage message d'accueil et attente |

Definir le message

®)  Activé Desactive Par défaut

Téléphones et

numeros Message d'accueil par défaut : « Merci d'avoir 3

Définir e fitrage des appels © (§)
Filtrage. message

d'accueil
et attente musicale

Afficher en  Francais

Dites aux appelants de se nommer avant la cof

#) Silny a aucun nom d'appelant ®) Personnaliser
Gestion et renvoi des

Si rappelant ne figure pas dans les conta
appels

Toujours
IO Y Enegistrer a Taide d'un microphone d'ordinateur  Importer

Connexion Affaires de TELUS vous appeliera pour enregistrer votre message d'accuei personnalisé par
Deéfinir un message pour l'acheminement des g teléphone
Messages ef avis

®) Active Deésactive Appelez-moi au

Définir le message:
Appeler

Message par défaut © « Veuillez demeurer en fi

de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler :;g;ldtjolr‘gﬂngaam- Jessale e vous Mmefre en communication, » &=
et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre Son pendant a mise en communicaton : @

message.
Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a enregistrer
par I'intermédiaire de I'ordinateur.
Les parametres de vérification du microphone et d’enregistrement
s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton rouge
pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du
microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.
Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message.
Si vous avez configuré un message d’accueil personnalisé, cliquez sur le bouton
d’enregistrement pour configurer un message d’accueil de I'entreprise différent.
Cliquez sur Enregistrer.

DéEfinir le message g

Paramétres de Configurer le son Par défaut

fax sortant

Afficher en | Francais

Musique ou sonnerie que les appelants enteng
P A

@) Personnaliser

ST Envegisirer & faide dun micraphone dordnateur [IENICS

Please enable Adobe Flash Player to record your greeting.

o D

DEINIr le message

Par défaut Afficher en  Frangais

®) Personnaliser

Envegistrer par téléphone  Envegistrer & faide d'un microphone d'ordinateur

Télécharger un fichier WAV ou MP3 : (D

REMARQUE : Répétez le processus en sélectionnant I'onglet Aprés les heures
ouvrables (s’il est affiché) pour enregistrer un message pour I'acheminement des
appels qui sera joué apres les heures ouvrables.

Parcourir

o D
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Son pendant la mise en communication
Configurez la musique que vous voulez que les
appelants entendent pendant I'acheminement de leur

. e 4 HRéglages audio
~7 TELUS il

0@ Sonnerie

appel- Prenez note que la Conﬁguraﬂon «Son pendam Apercu Messages Liste d'appels Contacts Parametres Outil ) Musique | Acoustique
la mise en communication » s’applique selon la régle S Aucun
définie, alors que la configuration « Attente musicale » Filtrage, message d'accueil et attente musicale | () Personnaliser
’ H [ ] TEST SANDIP SB...
s'applique pour tous les appels. @A Poste115 Message d'accued de Tutisateur * ()
(®) Actve () Désactivé
1. Sous I'onglet Parametres, sélectionnez Filtrage, X » — — —
) . \ Te\epnones et Définir le meszage d'accuei Par défaut >
message d,accuell et attente mUSIcale. » numeros Message d'accueil par défaut : « Merci d'avoir appelé TEST. » Réglages audio
2. Sous Son pendant la mise en communication, e lo e riea anneds @) : )
i < Filtrage, message o ) Sonnerie
cliguez sur Configurer le son. o m daccuell @ acve (O Désactié P @ Musiue | Acoustique
A 1 attent: icale ) :
3. Une fenétre contextuelle contenant le son St afenie musica Dites aux appelants de se nommer avant la connexion : () Aucun e
actuel s’affichera. ® sinya aucun nom d'appelant () Personnali{ Country
4 . sy as . P ¢ Gestion et renvoi des ) Sirappsiant ne fi e . Fates
4. Sélectionnez le bouton radio a cété de votre choix UL o S Jazz
o ) Toujours Jazz moderne
de son préféré : > O Lot .
a Sonnerle Définir un message pour Facheminement des appels : (1) Magnifique
. Pd  Messages et avis ® Aié () Disaie Monde
. . . . (O] vé () Désactivé =
b. Musique - Sélectionnez la musique dans : - N ol
Définir le meszage Par défaut > rofessionnelle

c. Personnaliser — Téléversez un fichier WAV appel sortant Jessaie de vous mefire en communication. »

le menu déroulant. ot Réglages audio
m Nom de I'appelant - Iessage par defaut : « Veuillez demeurer en ligne pendant que glag -
[ —]

ou MPS Son pendant la mise en communication : (1) D Somnerie
) Musique | Acoustique
d. Aucun Paramétres de | Configurer ke son Acoustique > @ ® Aucun
Appuyez sur |e bOUtOn de IeCtUre pour éCOUteI’ et ' fax sortant Musigue ou sennerie que les appelants entendront pendant .:. Personnaliser

racheminement de leur appel

sur le bouton d’enregistrement pour enregistrer a
nouveau votre message d’accueil personnalisé ou
sélectionner un son différent.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Deéfinir l'attente musicale : (D)

(®) Adive () Désactivé

Eregsec
Selectionner une musique Acoustique >
Réglages audio

) Sonnerie

09

Appels bloqués > -
) Musique | Acoustigue

) Aucun

@- ®) Personnaliser
Télécharger un fichier WAV ou .MP3 : (D)
Parcourir o

e
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Configurer I'attente musicale

Configurez la musique que vous voulez que les fT ELUS Mon poste Sélectionner une musique
appelants entendent pendant gqu’ils sont en attente. 5a &
, . , . N ) . e Sonnerie
L’attente musicale s appllque atousles appels. Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outil () Musique | Acoustique
) Aucun
1. Sous I'onglet Paramétres, sélectionnez Filtrage, Filtrage, message d'accueil et attente musicale | () Personnalser
y . . [ ] TEST SANDIP SB...
message d’accueil et attente musicale. @A Poste 115 Message d acou de utisater -
2. Sous Définir I'attente musicale, sélectionnez ® Acive () Désactive

le bouton radio Activé.
3. Cliquez sur Sélectionner une musique.
4. Une fenétre contextuelle contenant la musique Miéfinie o fbrans rine annale * 2)

=

Téléphones et Définir le message d'accueil Par défaut >

» numeros Message d'accueil par défaut : « Merci d"avoir appelé TEST. »

Sélectionner une musique

Filtrage. message A, .
actuelle s’affichera. o m d'accueil @ Acive () Desactve () Sonnerie
j . e Al et attente musicale ) - 3 Musique | Acoustique
6. Seleotlonnez |e bouton ra.d|0 a COte de VOtI’e Dites aux appelants de se nommer avant la connexion . i Acousque
@ st . () Aucun -
choix de musique préféré : o . ® Sinya aucun nom dappelant - Classique
i q p \ \ Gestion et renvoi des (O} Sirappelant ne figure pas dans les contacts -:- Personnaliy Country
@. Sonnerie e B () Toujours Fétes
. . . . - Jazz
b. Musique — Sélectionnez votre choix de Jazz modeme
. . . Deéfinir un message pour 'acheminement des appels : (1) Latine
musique dans le menu déroulant. Des options BZd  Messages et avis o e ) D » O Magnifique
de musique standard vous sont offertes et, au L""t”de —
Définir le message Par défaut > ature _
. s . )
bas de la liste, vous trouverez d’autres choix — Message par daut « Veullz dsmeror n ign pendant aue Professionnelle
OptlmlSéS pOUI’ |eS appareﬂs mOblleS m appel s jessaie de vous mettre en communication. » . . . -
C. Personnaliser — Téléversez un fichier WAV '
S
ou MPS =3 Paramétres de Configurer le son Acoustique > - Monl.'ler\e J—
d A cun ! fax sortant Musigue ou sennerie gue les appelants entendront pendant I'I usiue coustique
. ucu racheminement de leur appel @i' Aucun
Appuyez sur le bouton de lecture pour écouter et o D atiente musicae - D D) Personnaliser
sur le bouton d’enregistrement pour enregistrer a ® Activé () Désactivé
nouveau votre message d’accueil personnalisé ou o Sélectionner une musique Acoustique >
oot o o
sélectionner un son différent. T

©. Cliquez sur Enregistrer.

Appels bloqués >

) Sonnerie

) Musique | Acoustique

) Aucun

@ ®) Personnaliser
Télécharger un fichier WAV ou MP3 : (D)
Parcourir
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Appels bloqués

Choisissez des numéros de téléphone et de fax que {T ELUS © TEST| (269) 460.2040 posto 115 Besain dade
VOUS voulez bloguer pour qu’on ne puisse pas vous
appeler ou vous faxer a partir de ces numéros. Vous Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils » S & B
pouvez aussi choisir le message que les appelants
N s Filtrage, message d'accueil et attente musica Appels blogués
entendront s’ils tentent d’appeler. e
ll Poste 115 Message d'accuedl de lutiisateur : (D) (®) Bloguer certains appels et fax (D)

1. Sous I'onglet Paramétres, sélectionnez Filtrage, © semé O Désaciné O Bomertous o2 20peks @

meSSage d'aCCU6I| et attente mUS|Ca|e ‘\ Téléphunes et Deéfinir le message d'accuei Pardefao Bloquer uniquement ces numéros ou indicatis régionaux

i , » numeros Message d'accueil par défaut : « Merci d'avoir appelé TEST. »
2. Cliquez sur Appels bloqués. R N de téképhone
Nafinir la fitrane dee annale © 1)
Vous verrez alors des options de blocage d’appels. o 2 | . @ aaws O Désact tom (fzeutesn
. ~ y o B Bloquer

4' SI Vous etes l admlnlStrateurJ VOUS verrez un stattente musicale Dites aux appelants de se nommer avant la connexion :

message vous avisant que le blocage des appels @ sinya aucun nom dappetant bes appelaniscnlendiont Cepumero estpes 2

o - Gestion et renvoi des '
pour ce poste s’appliquera a tous les appels a G appek j'““‘“"‘"”"3““"““”5'“ ontacts @ Bl fes apgets sans nom dappelant :
(@) oujours

destination de I'entreprise ainsi qu’a votre propre popels  Fax

pOSte m Messages et avis E‘J-e\ﬁmr un. r.nas‘s:ige pf}ur I‘.atfheminamamdas et @ Les appelants entendront Les appels sans nom d'a... »
5. Choisissez si vous voulez bloquer certains appels o e

) Définir le message Par défaut >

et faX ou tOUS Ies appels Message par défaut : « Veuillez demeurer en ligne pendant que

. . . . . m Nom de I'appelant - essaie de vous mettre en communication. »
6. Bloquer uniquement ces numéros ou indicatifs appel sortant
;. Son pendant la mise en communication : (D)
regionaux :
[ —]
r

2. Entrez les numéros de téléphone (et les noms) PETEMTENES 02 Confgurerle sen peoustaue -
. . fax sortant Musiqug ou sonnerie que les appelants entendront pendant
particuliers que vous voulez bloquer. facheminement d leur appcl
C“quez sur Bloquer Deéfinir rattente musicale : (@)
) (@) Activé () Désactivé
Cliquez sur Les appelants entendront pour ) -
Selectionner une musigue Acoustique >

configurer le message que vous voulez qu’ils
entendent
7. Bloquer les appels sans nhom d’appelant:
a. Cochez les cases Appels ou Fax.
b. Cliquez sur Les appelants entendront pour

2 | Appels bloqués >

Les appelants entendront pd Les appelants entendront

configurer le message que vous voulez que Les appelants entendront: Afficher en | Frangais ® Les appelants entendront: Afficher en | Frangais ~ | (D
ces appelants entendent’ puis chquez sur E Ce numéro n'est pas disponible dans votre indicatif régional. l Les appels sans nom d'appelant ne sont pas acceptés
Enregistrer. () Laboite de réception est pleine. (0 Laboite de réception est pleine.

» O 00:00/00:00 o) SN » O 00:00/00:00 o) EEEEES

cvegmer > cveper >
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Gestion et renvoi des appels

Renvoi des appels
A titre d'utilisateur, vous pouvez configurer différentes régles de renvoi des appels pour —~ TELUS
vos postes. Ajoutez jusqu’a dix numéros de renvoi d’appel pour chaque poste qui vous

. , , . X X . , , Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres. Outils
est attribué et déterminez si les appels doivent sonner a ces numéros en séquence ou
simultanément. o eremores Gestion des appels et renvol des appels
@A Poste 115 - Aprés les heures ouvrables  Avancé
A . Il By Z . - . Premiére sonnerie
A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez Gestion et renvoi des appels. -
. A ‘\‘ Is\rggpmuges et Applis pour ordinateur de bureau et téléphones in...  Activé >
2. Premiére sonnerie : Puisranstérer s appes &
a. Cliquez sur Applis pour ordinateur de bureau et téléphones intelligents @ Filiage. message At Somme @ mimieee
'accuei
pour activer les avis et définir le nombre de secondes avant le renvoi. el altente musicale mooworerore @0 ;e v
. P ~ Domicile
3. Puis transférer les appels a : o o, Cemonetremoiges | wommens @ » - -
) Z . Lz 7 -3 appels
a. Entrez d’autres numeéros pour recevoir les appels transférés. Ces numéros - reeset
sont ensuite ajoutés a votre liste d’appel ou ils peuvent aussi étre enregistrés et e
)X( Messages et avis Mobile
activés ou désactivés. Gt
b. Cliquez sur le sélecteur dans la colonne Actif pour activer ou désactiver le o P plncas
. N , . appel sortant
renvoi des appels a chaque numéro de la liste. :
> Renvoi d'appel vers un autre utiisateur
c. Utilisez le menu déroulant pour sélectionner la durée de la sonnerie de chaque g Paraméies de oo
téléphone B faxsortant Créer des groupes de sonnerie
) Les téléphones sonneront
4. Sivous voulez transférer vos appels vers les téléphones d’autres utilisateurs, ® Enswene® O Smulanément @
cliquez sur >Renvoi d’appel vers un autre utilisateur i-e-& i i &
a. Sélectionnez I'utilisateur vers lequel vous voulez que les appels soient L |
s Q
transférés. N
b. Cliquez sur la fleche pour faire passer les membres sélectionnés dans la B — i ———
. - . Nom d'utilisateur Nom du téléphone Poste Nom d'utilisateur Nom du téléphone Poste
colonne de droite. Cette colonne regroupe les utilisateurs qui recevront les R P
appels transférés. Vous pouvez sélectionner les utilisateurs et utiliser les fleches CHRISTIANE DESCHENES | £/00 P Ofie Bhone - Poste 102
i i CRYSTAL BRUMMELL u igned Oth h Poste 101
pour les ajouter dans cette colonne ou les en retirer. CRYSTAL b Unsssbper Gber phone _ Pose 101
H HY 4 SBS_ DALJIT CHAHAL BYOD IP Office Ph Poste 119
C. C“quez Sur Termlne SBS:T.’TZSEIB LOREDAN... BYCD IP Off:i: Pn::: stt: 120 _)
SBS_T907151 SHAHID 5. BYOD IP Office Phone Poste 117
TEST ANGELO SBS_T88. BYOD IP Office Phone Poste 110 @
TEST CLAYTCN 3BS_T8... Polycom IP 335 HD IP ph... Poste 109
VIKRAM ANAND BYOD IP Office Phone Poste 113
VIKRAM ANAND BYQD IP Office Phone Poste 113
Terminer
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5. Cliquez sur le bouton Ajouter un téléphone pour
ajouter jusqu’a 10 numéros de renvoi pour chaque
poste téléphonique.

6. Cliquez sur Créer des groupes de sonnerie
et sélectionnez les téléphones qui sonneront en
méme temps lorsque vous recevez un appel.

a. Cochez la case a c6té des numéros de
téléphone que vous voulez inclure dans le
groupe.

Cliquez sur Regrouper.

Vous verrez les téléphones regroupés surlignés
en bleu avec une seule case a cocher.

Cliquez sur Terminé.

Les groupes seront surlignés en bleu sous
Gestion des appels et renvoi des appels.

7. Faites votre sélection pour Les téléphones
sonneront :

a. En séquence — Utilisez les fleches verticales
a coté de chaque téléphone dans la colonne
Déplacer pour définir I'ordre dans lequel vos
téléphones sonneront.

b. Simultanément — Tous les téléphones de la
liste sonneront en méme temps.

8. Cliquez sur Enregistrer.

Partie 2 — Parametres de I'utilisateur

—7 TELUS

7 TELUS

Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v
Gestion des appels et renvoi des appels Centre de formation
[ ] TEST SANDIP SB...
@A Poste115 Apréslesheures ouvrables  Avancé P Costion ey
des appels
Premiére sonnerie é
¥ Téléphones et Applis pour ordinateur de bureau et téléphenesin...  Activé >

> numéros e ner

Puis transférer les appels 4 :

Talinhnna Art#  Snnmar @D Nanlarar Affichace

Fillrage, message
d'accueil

et attente musicale sopponccprone @D | 25 v
Domicile
4169375133 QO » -

"\_,( Gestion et renvoi des
o appels

Unassigned Other
phone - Presenc...

P24 Messages et avis Mobile
N de téképhone

Bursau
Nom de 'appelant - N* de téléphons

appel sortant
> Renvei d'appel vers un autre utiiisateur
o Ajouter un téléphone
Créer des groupes de sonnerie G

Parametres de
r fax sortant
Les téléphones sonneront

(® Enséquence @ (O simuttanément @

1,24 ]
i # A
e
Info sur lappel entrant >
Renvoi instantané >

@ TEST | (289) 450-2849 poste 115

Besoin d'aide

L & B

Apergu de Gestion et renvoi des appels

> Aide additionnelle

Créer des groupes de sonnerie X

Sélectionnez les téléphones que vous voulez faire sonner en groupe : (D

@ ~  BYOD IP Office Phone

v Domicile

@ Regrouper

4169375133

@

Diviser
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Gestion des appels entrants

Vous pouvez configurer des parametres dans

Info sur I'appel entrant de maniere a entendre un
enregistrement du nom du poste que I'appelant a
composeé lorsque vous recevez un appel, au bureau
ou sur un autre téléphone. Par exemple, vous pourriez
entendre « Jean, vous avez un appel » ou « L’équipe
des ventes, vous avez un appel ».

Cette fonction aide les utilisateurs qui sont membres
de plus d’un service ou qui utilisent des téléphones
tant pour les appels professionnels que personnels a
répondre correctement a I'appel.

1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez
Gestion et renvoi des appels.

2. Cliguez sur Info sur ’appel entrant dans le bas
de I'écran.

3. Une fenétre contextuelle contenant I'Info sur
I'appel entrant actuelle s’affichera.

Partie 2 — Parametres de I'utilisateur

—7 TELUS

Apercu

-7 TELUS

IMessages

TEST SANDIP SB...
Poste 115

Téléphones et
numeros

Filtrage, message
d'accueil
et attente musicale

Gestion et renvoi des
appels

Messages et avis

Nom de l'appelant -
appel sortant

Paramétres de
fax sortant

Liste d'appels

Gestion des appels et renvoi des appels

Heures dufiisation Aprés les heures ouvrables

Premiére sonnerie :

Contacts

@ TEST | (289) 460-2849 poste 1

o

Paramétres Outils » e

Centre de formation

Appls pour

Puis transférer les appels a :

Talinhnana

BYOD IP Office Phone

Domicile
4169375133

Unassigned Other
phone - Presenc...

Mobile

N° de telephone

Bureau

N* de téléphone

» Renvoi d'appel vers un autre utilisateur

Ajouter un téléphone

Créer des groupes de sonnerie

Les téléphones sonneront :

(®) Enséquence (1)

5@

o Infe sur lappel entrant

Renvei instantane

Avance
Apercu © Gestion et renvoi
des appels
de bureau et télg in.. Activé >
= TIWS
Apergu de Gestion et renvoi des appels
AnbiE Brmmar (1 Maplana Affichace

a » -
' @

Numéro du demandeur tel que je le vois affiché : ()

Mom de l'appelant

Muméro composé

Si le numeéro est blogué ou inconnu, afficher mon numéro principal
Connexion Affaires de TELUS comme nom a la place
Alafin

Ajouter du numéro (T)

Afficher cette information concernant l'appel sur :

Téléphones non Cennexion Affaires de TELUS seulement (1)

Tous les téléphones

() Simultanément } . X .
- T © Diffuser une annonce avant d'etablir la connexion

g Ha Appels directs : (T)
(® Pour téiéphones non Connexion Affaires de TELUS seulement
() Toujours
> . )
() Jamais
>

Appels en file d'attente - (D)

Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement

Toujours

-+ Inclure le nom de la boite de réception dans l'annonce

Exiger mon MIP pour répondre (D

205 v “o Info sur Fappel entrant X
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Numéro du demandeur tel que je le vois affiché :
Nom de I'appelant — Sélectionnez ce bouton radio pour afficher le numéro de
téléphone de la personne qui appelle.
Numéro composé — Sélectionnez ce bouton radio pour afficher le numéro que
I'appelant a utilisé pour vous joindre.
Si le numéro est bloqué ou inconnu, afficher mon numéro principal
Connexion Affaires de TELUS comme nom a la place — Cochez cette case
si vous voulez ajouter cette option.
Ajouter _____Au début/A Ia fin du numéro — Cochez cette case si vous
voulez ajouter des chiffres au début ou a la fin de votre numéro de téléphone.
(REMARQUE : Les fournisseurs de service ne prennent pas tous cette fonction
en charge.)
Afficher cette information concernant I’appel sur :
Téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement — Sélectionnez ce
bouton radio pour appliquer les parametres d’affichage de votre numéro entrant
aux téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement. Ainsi, I'identité
habituelle de 'appelant s’affichera sur les téléphones Connexion Affaires de
TELUS et sur les téléphones IP.
Tous les téléphones — Sélectionnez ce bouton radio si vous voulez appliquer
les parameétres d’affichage de votre numeéro entrant a tous vos téléphones.
Sous Diffuser une annonce avant d’établir la connexion pour Appels directs,
choisissez I'une des options suivantes :
Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement - Joue
I'enregistrement lorsque I'appel est acheminé a votre téléphone résidentiel ou
mobile (pour vous aider a distinguer vos appels personnels et professionnels),
mais pas lorsqu’il est acheminé a votre téléphone Connexion Affaires de
TELUS.
Toujours - L'enregistrement joue au début de chaque appel, peu importe le
téléphone auquel il est acheminé.
Jamais - L’enregistrement ne joue pas et tous les appels sont connectés (a
moins qu'ils proviennent d’un numéro bloqué).

-~7 TELUS’

Sous Diffuser une annonce avant d’établir la connexion pour Appels en file
d’attente, choisissez I'une des options suivantes :
Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement - Joue
I'enregistrement lorsque I'appel est acheminé a votre téléphone résidentiel ou
mobile (pour vous aider a distinguer vos appels personnels et professionnels),
mais pas lorsqu’il est acheminé a votre téléphone Connexion Affaires de
TELUS.
Toujours - Lenregistrement joue au début de chaque appel, peu importe le
téléphone auquel il est acheminé.
Cochez la case Inclure le nom de la boite de réception dans I’'annonce si
VOus voulez.
Cochez la case Exiger mon NIP pour répondre si vous voulez que le systeme

exige I'entrée de votre NIP avant d’établir la connexion pour les appels entrants.

Il s’agit d’une fonction sécuritaire pratique si vous ne voulez pas que d’autres
personnes répondent a vos appels pendant que vous étes a la maison ou
ailleurs.

Cliquez sur Enregistrer.

| Info sur 'appel entrant

Muméro du demandeur tel que je le vois affiché : (I
®) Nom de lappelant
Mumeéro compose

Si le numeéro est blogué ou inconnu, afficher mon numeéro principal
Connexion Affaires de TELUS comme nom a la place

Ajouter Alafin du numéro (T
Afficher cette informatien concernant lappel sur :
®) Téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement (1

Tous les telephones

nnonce avant d'établir la connexion

®) Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement
Toujours
Jamais

Appels en file d'attente : (T

®) Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement
Toujours

Inclure le nom de la boite d eption dans lannonce :

Exiger mon NIP pour répendre (L

B X
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Renvoi instantané

Le renvoi instantané de Connexion Affaires de TELUS
vous permet de transférer rapidement et facilement les
conversations d’un appareil a I'autre. Faites passer un
appel en cours a votre appareil mobile, alors que vous
quittez le bureau. Ou faites passer un appel de votre
appareil mobile a votre téléphone résidentiel en rentrant
a la maison.

Gérer vos numéros de renvoi instantané

1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez
Gestion et renvoi des appels.

2. Cliquez sur Renvoi instantané.

Une fenétre contextuelle s’affichera avec une
liste des numéros et des appareils attribués

a cet utilisateur et un numéro de renvoi a coté
de chacun.

4. Cliquez sur les fleches pour déplacer un appareil
et changer le numéro qui lui est attribué. Vous
pouvez sauter un numeéro et ne pas I'attribuer.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Pour utiliser le renvoi instantané

Durant un appel, appuyez sur I'étoile (*) et composez
le numéro attribué a I'appareil ou vous souhaitez
transférer I'appel et celui-ci y sera immédiatement
transféré. Par exemple, si vous avez attribué le numéro
2 a votre téléphone résidentiel, appuyez sur *2 durant
un appel pour le transférer immédiatement a votre
téléphone résidentiel.

Partie 2 — Parametres de I'utilisateur

Apercu

X

‘! B

~7 TELUS

Messages

TEST SANDIP SB...
Poste 115

Téléphones et
numeros

Filtrage, message
d'accueil
et attente musicale

Gestion et renvoi des
appels

Messages et avis

Nom de l'appelant -
appel sortant

Paramétres de
fax sortant

Liste d'appels

Mon poste
Contacts

Paramétres

Gestion des appels et renvoi des appels

Heures d'ufiisafion Aprés les heures ouvrables Ayancé
Premiére sonnerie :

Applis pour ordinateur de bureau et téléphones in...  Activé >
Puis transférer les appels a :

Talinhana Artif Cannar (I} Nanlarar

sroppomcerhone @) | 205 v

Diomicile

~
4169375133 a  » -

Unassigned Other
phone - Presenc...

Mobile

Bureau

» Renvei d'appel vers un autre utilisateur

Ajouter un téléphone

Créer des groupes de sonnerie

Les téléphones sonneront :

(®) En sequence () ) Simutanément (i)

e il A&

Info sur l'appel entrant

o Renvoi instantané

-7 TELUS

8 Renvoi instantané En savoir plus <.

Servez-vous des fléches pour changer le numéro de renvoi instantané
Outilg . . L.
assigné au numéro de téléphone. Pendant un appel, faites 3 et le
numeéro de renvoi instantané pour transférer 'appel vers un autre
numére de téléphone ci-dessous.
| Téléphones Huméro de renvoi
°\: BYOD IP Office Phone appuyer %1
~ Lo7os501 appuyer 32
:Aj Unassigned Other phone -...  appuyer *3
' Non utilisé appuyer *4
jnj Non utilisé appuyer *5
:A: Non utilisé appuyer *6
~°  Non utilisé appuyer *7
:Aj Non utilisé appuyer *8
2 Non utilisé
7 Non utilisé
~  Non utilisé o
Gl CEXE
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Messages et avis

Dans la section des messages, vous pouvez choisir de prendre ou non les messages,
configurer le message d’accueil de votre boite vocale et décider de la fagon dont vous
voulez étre avisé pour diverses interactions.

Configurer un message d’accueil de la messagerie vocale
A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez Messages et avis.
Sous Prendre les messages, cliquez sur le bouton radio Oui.
Cliquez sur Message d’accueil messagerie.
Une fenétre contextuelle contenant le message d’accueil actuel de la messagerie
vocale s’affichera.
Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le
menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un NUMeEro
de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler
et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre
message.
Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur.
Les parametres de vérification du microphone et d’enregistrement
s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton rouge
pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du
microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.
Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message
d’accueil.
Cliquez sur Enregistrer.

-~7 TELUS’

— TELUS Mon poete

Apercu Messages Liste d'appels Coatacts Paramétres (o]

Message d'accueil messagerie

Messages et avis ®) Par défaut Afficher en | Frangais
TEST SANDIP SB.,

Poste 115 Prendre les messages :
®) Oui Nen
Téléphones et Message d'accueil messagerig X
z Personnaliser
nuUmMeros

Destinataire du message

;.‘gr&%i”message q » O 00:00/00:00 WY CEE——
et attente musicale
=
Gestion et renvoi des
appels Message d'accueil messagerie
Par défaut Afficher en  Francg

E=d  Messages etavis

- Personnaliser
Nom de I'appelant -

appel sortant

[SC ISRV RE  Enregistrer 3 laide d'un microphone dordinateur  Importer

Paramétres de Connexicn Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message d'accueil personng
fax sortant Avis 1&iéphone

Message d'accueil messagerie

Par défaut Afficher en  Franais

®) Personnaliser

[SIBEEEERETNY  Enregistrer & Faide dun microphone drordinateur [UTEGEY
Message d'accueil messagerie Veuillez activer Adobe Flash Player pour enregistrer votre message daccueil

Par défaut Afficher en

®) Personnaliser

CCED CTB

Enregistrer par téléphone  Enregistrer & laide d'un microphone d ordinateur Im 0

Télzcharger un fichier WAV ou MP3: (@

Parcourir

o D
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Avis
Configurez les parametres pour étre avisé par courriel ;Zf’ TELUS
lorsque vous recevez un message vocal, un fax, P B Far courte Fartexte
1 . £88ages vocaux | v
un appel maané ou pour |1état deS résultats de Apercu IMessages Liste d'appels Contacts Paramétres
. . Fax recus v
transmission de fax.
Messages et avis Appels manqués -
R [ ] TEST SANDIP SB_..
1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez @A Poste 115 Prendre les messages : Reésulats de transmission de fax e
Messages et avis. ® 0w O Non Envoyer des avis 4 :
2. Cliquez sur Avis. \‘. ;S:sgpﬁ:es et Message d'accuell messagerie Par déteud > Courrie: sandip. pati@telus.com
Y
Une fenétre contextuelle s’affichera avec des Destinataire du message Poste 115, TEST SAND... > Numéro de 1&¥phone - ——_ Sélectionner un fournis | Ajouter
options d’envoi d’avis par courriel 2 un destinataire Fitrage, message Man fournisseur nest pas d ®
de votre choix lors de la réception de fax ou UEEEE Options d'avis avancses

et attente musicale

d’appels manqueés.
4. Configurez les paramétres des avis en cochant (g, Cestonetrenoides
106 0ases et en indiquant les adresses de courie o O r———
et les numéros de téléphone. Messages vocaux :
a. Cliquez sur Options d’avis avancées pour o BZ(  Messages et avis avser g v oo e
VOIr deS paramétres d’aVlS pluS détal”és +  Inclure en piéce jointe avec le courriel
Configurez vos Options d’avis avancées.

Marguer le message comme lu une fois envoye par courriel

. R . Nom de I'appelant - Envoyer des avis a:
c. Cliguez sur Passer aux paramétres d’avis m appel sortant
Courriel sandip.patil@telus.com
de base. Mumére de téléphone — Sélectionner un fournis... ~~  Ajouter
5. Cliquez sur Enregistrer. Py Paramétres de Mon fournisseur st pas dans a fste (D)
W faxsortant o,ma >
Fax regus :
M aviser par ~ Courriel Texto

+  Inclure en piéce jointe avec le courriel

Marguer le message comme lu une fois envoyé par courriel
Envoyer des avis a :

w  Utiliser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocaux

Appels manqués :
M aviser par Courriel Texto
Emvoyer des avis a

v Utiliser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocaux

Résultats de transmission de fax :

M aviser par ~  Courriel Texto

Envoyer des avis a

+  Utiliser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocaux

@ Passer aux paramétres d'avis de base
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Nom de I'appelant — appel sortant

Cette option permet a I'utilisateur d’afficher ou de bloquer le nom de I'appelant
pour ses numéros de téléphone lors des appels sortants. Par défaut, votre nom
de I'appelant — appel sortant n’est pas bloqué. Suivez les étapes ci-dessous pour
le changer.

A partir de I'onglet Paramétres, cliquez sur Nom de I'appelant — appel sortant.
2. Vous pouvez choisir différents numéros a afficher :
a. Par téléphone — Choisissez un numéro a afficher pour votre téléphone logiciel,
votre téléphone mobile ou votre téléphone de bureau.
b. Par fonction - Choisissez un numéro a afficher pour Appel hors réseau web,
Appelez-moi, renvoi instantané, numéro de fax et autre nom d’appelant.
c. Appels internes — Choisissez d’afficher votre numéro de poste pour les
appels internes.
3. Cliquez sur la fleche a coté d’'un numéro de téléphone pour voir le menu
déroulant et la liste des numéros a choisir. Sélectionnez un numéro de téléphone
pour lequel vous voulez permettre I'affichage du nom de I'appelant — appel sortant
ou le bloquer.
4. Cochez la case Utiliser mon numéro de poste comme nom pour les appels
internes si vous voulez employer cette fonction.
5. Cliquez sur Enregistrer.

-7 TELUS

Apercu Messages

Liste d'appels

Contacts

ol\lom de l'appelant - appel sortant
TEST SANDIP SB.

@
@A Poste 115

Téléphones et
numeros

Filtrage, message

\
2
m d'accueil

et attente musicale

( ‘\ Gestion et renvoi des
& W appels

Paed Messages et avis

n Nom de I'appelant -
appel sortant

=3y Paramétres de
P faxsortant

Paramétres

Choisissez le numéro de 1&léphene que vous voulez afficher lors

des appels sortants. (D)

Par téléphone
Unassigned Other phone - Presence enabled
(289) 460-1719 - Numéro additionnel
LO70501
(289) 460-2849 - Numéro local de I'entreprise
BYOD IP Office Phone

(289) 460-2849 - Numéro local de l'entreprise

Par fonction
Appel hors réseau web

(289) 460-2849 - Numéro local de l'entreprise

0

Appelez-moi (appel sortant au numeéro de lappelant)

(289) 460-2849 - Numéro local de l'entreprise

Renvoi instantane

(289) 460-2849 - Numéro local de I'entreprise

o]

o

Appels internes

appels internes. (1)

. Utiiser mon numéro de poste comme nom pnue

—7 TELUS
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Parametres de fax sortant

Changer la page couverture de fax

"N Page couverture En savoir phus
N ) , R , , - —— = P
1. Apartir de I'onglet Paramétres, sélectionnez -7 TELUS
Parametres de fax sortant. . Langue de la page couverture : | Francais s 6
- , . Apercu lMessages Liste d'appels Contacts Paramétres oul
2. Modifiez I'Information de la page couverture.
Remplissez les champs Entreprise, Adresse, Ville, Previsualisation :
. . Paramétres de fax sortant
Province/Etat, Code postal et Pays. @ TESTSANDIP SB..
8 Cl P rt U u Poste 115 Cette information sera imprimée sur la page couverture de vos
. Iquez sur Page couverture. Une page fax
couverture par défaut est jointe a chaque fax que o'”"’rmat”’” de 1 page couverture FAX
vous envoyez par I'intermédiaire de Connexion | 4 e it Frirenre S et -
Affaires de TELUS. Les différentes informations pes roRest g i
sur la page couverture seront indiquées lors du _ Filtrage, message oot ol S ol b e sl
’ i JEEEIE] Vil : TORONTO T S ey i e i e o
processus d’envoi de fax. et attente musicale o i dpane
. ey DATE Ty
4. Une fenétre contextuelle contenant les paramétres Frovinee/Eiat: Hlberta i  prinaniNe
p
. . Ll
actuels de la page couverture s’affichera. L Gestion et renvoi des | oo Posial: Ms.2vs
s . . . . » W appels .
5. Utilisez le menu déroulant pour sélectionner et voir Fas: Ganada e
les différents styles de page couverture offerts. Humero de fax:
6. Faites votre choix, puis cliquez sur Enregistrer. EMd  Messages etavis (EEENEIITIE, Humere sedtiennet -
Page couverture >
m Nom de I'appelant - Fax envayé par courriel
app8| S Pour permettre l'envoi de fax par courriel a partir d"autres Q
adresses de courriel, entrez les adresses icl. Pour envoyer un fax
par courrigl, utiisez faxnumber@fax telus.com.
=y Parameires de Omettre page couverture si champ Objet est vide : (1)
r fax sortant B -
(O Activé (&) Désactive
Adresses de courriel & partir desquelles des fax peuvent étre
envoyes ;
user@mycompany.com Ajouter
sandip.pati@telus.com m
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Ajout de fax envoyés par courriel

Lorsqu’un utilisateur envoie un fax par I'intermédiaire de Connexion Affaires de TELUS, ;f TELUS
le systeme vérifie 'adresse de courriel de I'expéditeur, puis envoie le fax si elle figure sur
la liste des adresses autorisées. Les courriels peuvent comprendre d’autres comptes Apercu Messages Liste d'appels Contacts Paraméires Out

d’entreprise ou comptes personnels. Vous pouvez avoir jusqu’a cing adresses de
courriel approuvees. Paramétres de fax sortant

@® TEST SANDIP SB... _
‘ Poste 115 Cette information sera imprimee sur la page couverture de vos
fax.

A partir de 'onglet Paramétres, sélectionnez Paramétres de fax sortant.
2. Sous Omettre page couverture si champ Objet est vide, sélectionnez le bouton Information de la page couverture
radio Activé ou Désactivé selon votre préférence. Si vous choisissez cette option,
lorsque vous envoyez un fax par courriel avec un champ Objet, la page couverture

sera utilisée. Si vous I’envoyez sans champ Objet, la page couverture ne sera pas _
Filtrage, message

1 T
A
utilisee. @ d'accueil ville - TORONTO

Talaphnnes af Fntrenrise -
numeros
Adresse YORK ST

3. Entrez 'adresse de courriel que vous voulez ajouter. et atiente musicale et . 5
4. Cliquez sur Ajouter (répétez pour jusqu’a 25 adresses additionnelles).
) ] N - Code postal : M5J2V5
5. Cliquez sur Enregistrer. (.\'» < Ges"lo“ et renvoi des
appeis Pays : Canada ~
Numéro de fax
’x‘ Messages et avis (289) 460-1719 - Numéro additionnel '
Page couverture >
m Nom de I'appelant - Fax envoyé par courriel
appel sortant

Pour permettre l'envoi de fax par courriel a partir d'autres
adresses de courriel, entrez les adresses ici. Pour envoyer un fax
par courriel, utiisez faxnumber@fax telus.com.

o g Paramétres de o Omettre page couverture si champ Objet est vide : (D)
r fax sortant ) )
() Active (®) Désactive

Adresses de courriel 3 partir desquelles des fax peuvent étre
envoyes :

user{@mycompany.com Ajouter

sandip.patil@telus.com m
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Envoyer des fax par courriel :

Envoyez des fax par courriel en piece jointe a partir de n’importe quelle adresse
de courriel que vous avez ajoutée a la liste Fax envoyés par courriel décrite =
précédemment. Eioies

De ¥ | Microsoft Exchange Server
A.. di TIP SBS R2
e ||

Objet : rencontre

1. Entrez les numéros de fax de 10 chiffres des destinataires
(numéro@tbc.com) dans le champ To: Par exemple, pour envoyer un
document au numéro de fax 1-650-555-6567, vous utiliserez I’adresse
de courriel suivante : 6505556567 @fax.telus.com.

2. Entrez un objet dans votre courriel, il servira d’objet pour le fax. Selon vos
parameétres, pour les fax envoyés par courriel, I'ajout ou non d’un objet
déterminera I’envoi ou non d’une page couverture avec votre fax. Pour en
savoir plus, consultez les instructions Ajout de fax envoyés par courriel.

3. Sélectionnez Parametres, puis Systéme téléphonique.

4. Tapez votre message dans le corps du courriel.

5. Cliquez sur Envoyer.

Attaché ; -"'j Processus nouvelle installation ADSL Care 20150826.docx (19 Ko)

Voici la derniére mise a jour.
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