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Introduction

Connexion Affaires de TELUS est une solution de communication simple et puissante

qui permet aux entreprises de répondre a I'appel, de faire croitre les activités et de conclure
des ventes.

Connexion Affaires de TELUS est un systeme de communication mobile et de bureau intégré
et riche en fonctions qui offre aux entreprises accessibilité, productivité et professionnalisme.

Ce guide aidera les administrateurs de systeme et les utilisateurs finaux a configurer
I’'ensemble des fonctions de Connexion Affaires de TELUS et a 'y accéder.

Auto-réception

Numeéros de I'entreprise
Renvoi instantané

Groupes d’appel

Présence

Messagerie

Files d’attente

Surveillance des appels
Gestion et renvoi des appels
Enregistrement des appels sur demande
Interphone

Envoi de télécopie par courriel
Téléconférence

7 TELUS
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Page d’accueil de 'administrateur Q

Lorsqug vous.o.uvrez une s.ession en tant qu’ad/ministrateur,' vous étes dliri.gé vers ~TELUS ' o s
le Portail administrateur qui vous permet d’accéder aux outils pour administrateur
seulement et de configurer les systemes téléphoniques pour I'ensemble du compte. SysiEme Iephoniqie SEle Udppers B Adpe Mk ationdie il L & B
Vous pouvez accéder a I'apergu et aux parametres de votre compte individuel a — 7
. y 2 . v MHmEros elanis de Numeéros et infos de E‘enlrepnse Centre de fU[maUUI'I
partir de la page Mon poste. Dans le haut de I'écran, passez le curseur sur Portail Gy renvepree
administrateur et cliquez sur Mon poste pour accéder & votre page d’accueil (EEIV At R34S T Nimie atitic
y m . e Nom pour I'afficheur TELUS COMMUMICA >
d'utilisateur individuel. ® =]
ah Auto-réception Adresse de lentraprise YORK ST S —
. . . ) ) Ap:r;u de Numéros et infos de I'entreprise

Fonctions principales o e Numros de tencspre ftase
N . ) . L , 2 i utiisateurs > — g 5
A partir de n’importe quelle page en ligne, les administrateurs peuvent accéder e e Cilotin

. . . . e y . - ﬁ. EY Auto-réception (289} 460-1711
aux fonctions principales suivantes : Modifier les heures ouvrables de I'entreprise, FTT] :
Modifier le message d’accueil de I'entreprise et Configurer le nom d’appelant St e o dode

y . ' Téléphones et

de I'entreprise. LE appareils P———
Portail administrateur - e e

A partir du Portail administrateur, les administrateurs voient les outils qui leur sont . fns ous - ‘
réservés. L'onglet Systeme téléphonique est le principal onglet et la page d’accueil qui
héberge tous les principaux parametres de I'ensemble du systéme téléphonique. Vous 7 TELUS @ foson daxk
y trouverez Numéros et infos de I'entreprise, Auto-réception, Groupes, Utilisateurs et ) i
o ] ) ) ) ) Apercu Messages. Liste d'appels Contacts Paramétres Qutils H & B
Téléphones et appareils. La Liste d’appels et 'onglet Appels internationaux affichent
I'information sur votre systeme téléphonique. L'onglet Outils contient I'option de | Raccourcis
. . 7 . ® TEST SANDIP SB...

configuration nommee Affichage. 8 Poste 115

Pl it m
MOH pOSte numeéros
Lorsque vous passez a la page Mon poste, vous voyez les paramétres pour I'utilisateur e S Y = e

. i \ . . Filtrage, message des appels messagerie vocale dehors des heures

standard : Apercu, Messages, Liste d’appels, Contacts, Parameétres et Outils. Cliquez @ d'accuell ourasles

et attente musicale
sur Parametres pour accéder a vos paramétres individuels. L'onglet Mon poste héberge | Comment puis-e...
les mémes paramétres que pour I'utilisateur commun. T e L L e p—

3 3 |
s Renvoyer les appels a mes autres téléphones Chanlger ma messagerie
Configurer les avis pour les appels, les messages s
vocaux et les fax
BEY  Messages etavis Oblenir de Iside a
=" TELUS

m MNom de I'appelant -
appel sortant

Changer ma messagerie vocale
Affichage
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Ne pas déranger

Dans le c6té supérieur droit de chaque page de votre
compte en ligne, vous verrez une petite icbne de
couleur a coté de votre nom. Cette icone affiche votre
état Ne pas déranger. Cliquez sur I'icbne pour passer
d’un état a I'autre :
=« Ne pas déranger désactivé » — \/ert signifie
que vous étes disponible pour prendre les appels
entrants.
"« Ne pas déranger activé » — Rouge signifie
« N’accepter aucun appel ». Tous les appelants
sont dirigés vers la boite vocale.

| Partie 1 — Pour commencer

7 TELUS

o \

Ve
f-r E l- U Sm Portail administrateur » -] - = Besoin d'aid
» ° Prendre tous les appels
Systéme teléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils »
° N'accepter aucun appel
. - H ) .
... Numérosetinosde | Raccourcis de I'entreprise
-h I'entreprise
(289) 460-2849
Modifier les heures Modifier le message Configurer le nom
ouvrables de d'accueil de d'appelant de
2 Groupes - l'entreprise lentreprise lentreprise
P SUines 11 utilisateurs
- ala | Comment puis-je...
(1T Ak
Modifier ce que les appelants entendent
o Activer le renvoi d'appel Modifier ce que les
l Téléphones et . ) appelants entendent
appareils Modifier le message de la messagerie vocale de
l'entreprise
Activer les avis pour les appels, les messages a
vocaux et les fax
Utilizer les files dattente =" TELUS
Obtenir de I'aide supplémentaire
Modifier ce que les appelants entendent
Affichage
(& J
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Téléconférence

Les clients de Connexion Affaires de TELUS peuvent
créer et animer des téléconférences ou s’y joindre
en tout temps, n’'importe ou. Cliquez sur 'icbne
Conférence dans le coin supérieur droit de votre
compte en ligne pour commencer.

Chaqgue client recoit un numéro de pont de
téléconférence unigue et chaque utilisateur du systeme
téléphonique a son propre code d’acces d’animateur et
de participant. Ainsi, vous et votre équipe pouvez tenir
des conférences indépendantes a votre guise.

Vous pouvez également ajouter un numéro d’acces
international a I'invitation. Cochez I'option « J’ai des
participants internationaux » et sélectionnez les pays
appropriés dans la liste.

Chaque téléconférence peut rassembler jusqu’a

1 000 participants. Vous pouvez donc tenir des
audioconférences de grande envergure et s’adressant
a un vaste auditoire.

| Partie 1 — Pour commencer

Lancer I'application de conférence

1. Cliquez sur I'icobne Conférence.

2. Une fenétre contextuelle s’ouvrira pour présenter
les numéros et les parametres de conférence.

a. Consultez les numéros d’acces.

b. Consultez les codes d’animateur et de
participant.

c. Sivous avez des participants internationaux,
cochez la case J’ai des participants
internationaux. Sélectionnez les numéros
d’acces internationaux dans le bas de la fenétre
contextuelle.

d. Cochez la case Activer I'option permettant de
joindre la téléconférence avant I’animateur
pour commencer une conférence sans
animateur.

e. Cliguez sur Inviter par courriel pour ouvrir un
courriel avec les détails de la conférence déja
intégrés. Il vous suffit d’entrer les adresses de
courriel des participants et d’envoyer I'invitation.

f. Cliguez sur Commandes de téléconférence
pour voir les commandes de téléconférence*.

3. Cliquez sur Fermer.

*Voir les Commandes de téléconférence
a la page suivante.

~7 TELUS

Portail administrateur v [R7) o Besoin daide

Outils v L &K B
o Téléconférence X
9 Numéros & composer

Sélectionner un ou plusieurs NUMETDSs & COMPOSET pour
les participants.

Calgary, AB (587} 318-2458

Edmonton, AB (587) 400-2755

Halifax, N3 (902) TO0-8675
Montreal, QC (438) 798-0521
Ottawa, ON (613) 521-19384
Quebec, QC (381) 700-6002

Saskatoon, SK (306) 500-5795

5t John's, ML (709) 576-0984

w Torontn Okl (RAT AGORATA

Animateur : 410-024-501

Participants : 205-012-250

Jai des participants internationaux. (L)

@ Activer loption permettant de joindre la téléconférence

avant lanimateur
@ Inviter par courriel

9 Commandes de téleconférence > @
©
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Commandes de
téléconférence

Pour la téléconférence, I'animateur et les participants
ont le méme numéro de pont de téléconférence a
composer, mais les fonctions de gestion des appels
auxquelles ils auront droit seront différentes en fonction
du code d’acces utilisé.

L'animateur a acces a I’ensemble des fonctions
de gestion des appels et aux commandes de
téléconférence du tableau de droite.

Les commandes de téléconférence auxquelles
ont accés les participants sont toutefois limitées.

Les commandes sont affichées avec les
directives d’acces.

| Partie 1 — Pour commencer

Téleconférence

MNuméros & composer

Seélectionner un ou plusieurs NUMErcs a Composer pour
les participants.

Calgary, AB (587) 318-2458

Edmanten, AB (587) 400-2755

Halifax, NS (902) TO0-B675
Montreal, QC (438) 798-0521
Ottawa, OM (613) 521-1984
Quebec, QC (581) 7TD0-6002

Sasgkatoon, SK {306} 500-5795

St John's, NL (709) 576-0984

+  Trornntn ik (RATY AGOROTA

Animateur : 410-024-501

Participants : 205-012-250

Jai des participants internationawx. (T

Activer lroption permettant de joindre la téléconférence
avant [animateur

Inviter par courriel

Commandes de téléconférence > | @

Utilisez cette
commande...

(<] e ]

ooo
(] e ] 7

7 TELUS

Pour faire ceci.

Nombre d'appelants : Effectue le suivi du nombre de
participants a l'appel

Quitter la conférence : Permet & l'animateur de raccrocher et
de mettre fin & lappel

Menu : Permet d'écouter la liste de commandes du téléphone a
clavier

Configurer les modes d'écoute
= Appuyer 1 fois : Mode silence pour les a
peuvent désactiver le mode silence avec

Appuyer 2 foiz : Mode silence pour les appelants - Ecoute
seulement. Aucune option de désactivation du mode silence

lants - Les appelants
(6 ]

Appuyer 3 fois : Désactive le mode silence pour les appelants -
Rouvre la ligne de nouvesu

Mode silence pour la ligne de "animateur
= Appuyer une fois pour ACTIVER le mode SILEMCE
=  Appuyer de nouvesu pour DESACTIVER le mode SILENCE

securiser 'appel
* Appuyer une fois pour BLOQUER tous les appelants
*  Appuyer de nouvesu pour OUVRIR Fappel

Entendre un son quand des participants se joignent a
I'appel ou le quittent

*  Appuyer 1 fois DESACTIVE les sons

= Appuyer 2 fois : La tonalité d'entrée est ACTIVEE La tonaiité de
zortie est DESACTIVEE

+  Appuyer 3 fois © La fonalité d'entrée est DESACTIVEE La tonaiité de
zortie est ACTIVEE

*  Appuyer 4 fois : Le son est ACTIVE

Enregistrer votre conférence
=  Appuyer une fois pour DEMARRER Fenregistrement
* Appuyer de nouvesu pour ARRETER Tenregistremeant

Fermer
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Appel hors réseau

La fonction Appel hors réseau permet d’appeler en un simple toucher a partir de
n’'importe quel téléphone ou d’un ordinateur doté d’une connexion Internet. Vous @ omi"dm
pouvez ainsi faire des appels en utilisant votre identification de I'appelant a partir de

n’importe quel endroit, comme d’une chambre d’hotel. L'icone Appel hors réseau

apparait dans le haut de chaque page du compte en ligne. et X

1. Cliquez sur l'icone Appel hors réseau dans n’importe quelle page du compte pour
ouvrir ce menu contextuel.

2. Dans le champ du numéro, entrez ou sélectionnez le numéro que vous voulez Contacts
composer. Vous pouvez aussi choisir parmi les appels récents ou dans votre liste
de contacts.

3. L'emplacement actuel devrait indiquer votre numéro Connexion Affaires de TELUS.
Vous pouvez également choisir Numéro de téléphone personnalisé dans le menu
déroulant et entrer le numéro désiré dans le champ de numéro personnalisé
en dessous. o

Outils » L & B

E IR R Y
(=T - - BT T T
H w o

4. Entrez le numéro personnalisé a appeler. Appeler Raccrocher
5. La case Me demander de composer le 1 avant d’établir la connexion est
cochée a I'avance : Lorsque le systéme vous appelle, vous entendez : « Veuillez Numéro de telephone personnalise...
appuyer sur le 1 pour établir la connexion ». Cette mesure vous protege au cas ou |

vous auriez mal entré votre propre numéro de téléphone ou si votre messagerie
« Me demander de compaser le 1 avant

066

vocale se déclenche trop rapidement. d'étabiir la connexion
6. Cliguez maintenant sur Appeler. Le systéeme vous appelle d’abord. Lorsque vous

répondez (et que vous appuyez sur le 1 comme le systéme vous le demande),

il appelle a 'autre numeéro et vous met en communication.
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Envoyer un fax

Pour envoyer rapidement un fax a partir de votre compte en ligne, cliquez sur I'icéne

Envoyer un fax qui se trouve dans le coin supérieur droit. Remplissez le formulaire L] seoe

en indiquant le numéro de fax du destinataire et I'information de la page couverture.

Joignez ou numérisez un document qui sera automatiguement converti en fax. SIS S & B

Cette fonction prend en charge une grande variété de documents standards,

y compris le traitement de texte, les feuilles de calcul et les documents PDF.
Mumeéro(s) de fax des destinataires
Envoyez des fichiers de Dropbox, Box ou Google Drive en quelques clics seulement. Entrez les numéros de fax, séparés d'une virgule ou d'un point- ':‘“o Contacts

1. Cliquez sur I'icone Envoyer un fax dans le coin supérieur droit. 4 Je veux uliiser une page couverture.

2. Entrez jusqu’a 50 destinataires.
3. Sélectionnez votre page couverture et ajoutez un message. Langue de la page couverture
4. Joignez des fichiers de Dropbox, Box, Google Drive ou de votre ordinateur et Frangais s Prévisualisation e

autorisez Connexion Affaires de TELUS a accéder a vos fichiers (vous devez le faire
une seule fois).
5. Cliquez sur Envoyer maintenant et votre fax sera envoyé. T E R AT

Remarques

Joindre des fichiers @ Formats acceptés

[ Men %7 Dropbox box Google Drive o

Calendrier

(®) Envoyer maintenant () Calendrier

Envoyer maintenant o

10




Partie 2

Portall administrateur




Connexion d’Affaires™ de TELUS | Guide de l'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur {T ELUS

Systeme téléphonique 0

L'onglet Systeme téléphonique est le principal onglet du %’T ELUS ° § ——
Portail administrateur. Il héberge les principaux paramétres
de I'ensemble de votre systeme télephonique. Vous y . Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils H & B
trouverez les parameétres associés a :
= Infos et numéros de I'entreprise
m  Paramétres d’Auto-réception «=e  Numéros etinfos de | Raccourcis de I'entreprise
, . » I'emreprise
= Auto-réception 'h (289) 460-2849
= Groupes @ m
= Utilisateurs : Auto-réception
= Téléphones et appareils
Meodifier les heures Modifier le message Configurer le nom
ouvrables de d'accueil de d'appelant de
N L . X 2 Groupes 1) M S l'entreprise lentreprise l'entreprise
La page Systeme téléphonique vous propose des raccourcis 2 autres
qui vous permettent d’accéder rapidement a des fonctions = @ | Comment puis-je...
souvent utilisées comme : wuo
o , . Modifier ce que les appelants entendent
= Modifier les heures ouvrables de I'entreprise Activer le renvol dzppel Modifier le message de Ia
i ’ i ’ i Téléphones et messagerie vocale de
= Modifier le message d’accueil de I'entreprise ' appaprens Modifier le message de la messagerie vocals de I,emrepg"se
= Configurer le nom d’appelant de I'entreprise Fentreprise
Activer les avis pour les appels, les messages a
vocaux et les fax
Comment puis-je... Utiliser les files dattente =~ TELUS
Si vous avez besoin d’aide pour configurer votre systeme Obtenir de I'aide supplémentaire
téléphonique, consultez la section Comment puis-je... e mwssnge e la messagerie
pour voir des articles utiles. \ Alfichege D,

12
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Infos et numéros de I'entreprise

Les parametres Infos et numéros de I'entreprise
comprennent le nom d’appelant de I'entreprise, les
numéros de I'entreprise, les numeéros de poste directs
et 'option d’ajout d’autres numéros.

~7 TELUS
\ 4

— TELUS

. Systéme téléphonique

Numeéros et infos de

Portail administrateur » - - - - o Besnjnd'aja

Liste d'appels Appels internationaux Qutils » H &N B

Numéros et infos de 'entreprise

Transferer mon numero d'affaires actuel

Centre de formation

Ll
-gm 7 -
. -& Ientreprise
(289) 460-2849 X IE——
de l'entreprise
Nom pour I'afficheur TELUS COMMUNICA > g
.I : Auto-réception Adresse de [entreprise YORK ST > —rTELOE
Apercu de Numéros et infos de ['entreprise
Muméros de lentreprise Affich ge
2 Groupes =y
pe 11 utilisateurs -
2 autres Mumére lecal de Tenireprise {289} 460-2843 >
E_ e®, Auto-réception (289) 4601711 »
T il
i MNuméros de poste directs
ll. Téléphones et
iiH appareils ] W A - - ]
- - 3 - ?
- - . e L] ’
- - — - - . " >
- R = .
- - — o —

» Aide additionnelle

13
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Nom d’appelant de I’entreprise /;g,_r ELUS o . - Besoin didt

Indiquez le nom de votre entreprise comme nom
d'appelant de sorte que vos c|.|ents sachent quiles o Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Qutils v S &K OB
appelle lorsque vous communiquez avec eux.
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
3 PN 71 £ . = 3 ) i ' 3 % En ]
Ionglet Systéme téléphonique. o o N et ntos e Numeros et infos de 'entreprise Nom de l'entreprise savoir plus
. . . . - 'entreprise . "
2. Cliquez sur Numéros et infos de I'entreprise. !h (289) 460-2849 Q ks i Eine i ;ﬁ:‘;“;;f;‘:;;?; D
5. Cliquez sur Nom d’appelant de I'entreprise. o e e Doz enitor sy 15 caractes.
4. Entrez le nom de I'entreprise exactement comme & e ——— o
vous voulez qu’il apparaisse sur I'afficheur pour les gy UBiccein Aiedss e Teanketine YORRST?
N . . (i  ponuier ] o
appels locaux faits a partir du numéro de téléphone
L s . . AN MNuméros de lentreprise
principal de I'entreprise. Vous pouvez entrer jusqu’a 2 Groupes 4 utilisateurs
15 caractéres. 2 gutres Numéro local de lentreprise (289) 460-2848 »
5. Cliquez sur Enregistrer. =) 09, Auto-réception (289) 460-1711 >
mas R T 28
Muméros de poste directs
l Téléphones et
appareils - - W - —
- - - - - 2
e mae . W e 2
- — Y
- - B - 5
- - - rew bd
K Transférer men numere d'affaires actuel j

14
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Numéros de I'entreprise
Sous Numéros de I'entreprise, vous verrez le principal
numéro de I'entreprise ainsi que d’autres numéros
comme ceux de I’Auto-réception.
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systéme téléphonique.
2. Cliquez sur Numéros et infos de I’entreprise.
3. Cliquez sur un numéro sous Numéros de
I’entreprise pour obtenir plus d’information.
2. Numéro — Pour voir votre numéro et de
I’information supplémentaire.
b. Type de numéro — Pour voir votre type
de numéro.
4. Cliquez sur Terminer.
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7 TELUS
9

/%-’T E '. u s-- Portail administrateur v - S Besoin d'a;
o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils L N B
P Numeros et infos de I'entreprise Numeéra local
sas Numeéros et infos de
-h lentreprise & Numéro:
(289) 460-2849
(289) 460-2849
MNom pour l'afficheur TELUS COMMURNICA >
. Type de n®; Appel et fax
- Auto-reception Adresse de lentreprise YORK ST 2 Les appels a ce numero seront acheminés a MAuto-réception.
oo L0
Numéros de lentreprise
20rOUpeEs 44 rilisateurs .
2 autres Huméro local de lentreprise (289) 460-2849 »
® 2] ® Auto-réception (289) 460-1711 >
. Numéres de poste directs
' Téléphones et
appareiis - . - - —— b
- O —— ?
P . »
- “ ¥ mone we- »
- -~ [ L S - p
- - 1 - It™ »
\\ Transférer men numere d'affaires actuel /

15




Connexion d’Affaires™ de TELUS | Guide de I'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

Postes directs

Sous Postes directs, vous verrez tous les numéros

de postes directs qui ont été configurés pour votre

systeme téléphonique.

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Numéros et infos de I’entreprise.
Cliquez sur un numéro sous Numéros de postes
directs pour obtenir plus d’information.

a. Utilisateurs sans téléphone — \Voir le numéro,
modifier le type de numéro (voix et fax,
voix seulement, fax seulement) et modifier
pour indiquer si les appels a ce numéro
seront acheminés a I’Auto-réception ou a
Sélectionnez un poste. Si vous avez apporté des
changements, cliquez sur Enregistrer.

b. Utilisateurs avec appareils téléphoniques
physiques — \Voir le numéro, modifier le type
de numéro (voix et fax, voix seulement, fax
seulement) et cliquez sur Téléphone pour
modifier les détails du téléphone en naviguant
jusqu’a I'écran Téléphones et appareils.

4. Cliquez sur Enregistrer.

7 TELUS
9

Portail administrateur v -1

%’T E l- u S‘ Besoin d'aid
o Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v O 8 B
: ) Numéros et infos de l'entreprise Numéro de poste direct
HHH Numeros et infos de
-'h l'entreprise a Numéro :
(289) 460-2849 -
(289) 460-2350 (Ajax Pickering, ON)
Meom pour Fafficheur TELUS COMMUMICA >
. . _ Type den® Appel et fax >
Auto-réception Adresse de lentreprise YORK ST >
“ Les appels a ce numero seront achemingés & ;
() Auto-réception
Numéros de Tentreprise S
N (®) Selectionner un poste
2 Groupes 44 ifisateurs _ :
2 autres Huméro local de lentreprise (289) 460-2849 »
Q
= 29, Auto-réception (289) 460-1711 > 8
11 ] (e) Poste 102-
() Poste 101-
L. MNuméros de poste directs () Poste 2 - Customer Support
' Téléphones et =
appareils 0 [ ——— R — () Poste 18-
() Poste 119-
. - — - ? -
() Poste 120-
- — - () Poste 117 -

Prste 110 -

Lo — X o> S

Transférer men numere d'affaires actuel
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Parametres de
I’ Auto-réception 9

Créez votre propre auto-réception pour votre systéme %’T ELUS ° . - Besoin d'aidd)
téléphonique. Personnalisez vos options pour une
gestion des appels efficace. Choisissez les heures . Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v O &K B
d’ouverture de votre entreprise, configurez le message
d’accueil, définissez les regles de gestion des appels L
TS & s 6l AEEEETT Centre de formation
et plus encore. HH . -
-h I'entreprise
(289) 460-2849 Heures ouvrables 24 heures > Apercu : Auto-réception
Gestion des appels a lentreprise > é
. é.. Auto-réception Message d'accueil de lentreprise et menu > — TELUS
Répertoire de composition par nom Activé > Apergu d'Auto-réception
Affichage
2 Groupes . I )
B 11 utilisateurs Poste du telephoniste Poste 2 >
— a . o Enregistrement des appels >
Ll L Paramétres régionaux >
' Téléphones et
appareils
A J
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Heures ouvrables de I'entreprise

Personnalisez les heures ouvrables de I'entreprise.

Vous pouvez préciser les heures d’ouverture et

de fermeture pour chaque jour de la semaine ou

sélectionner 24 heures. Cela détermine les parametres

pour les onglets Heures ouvrables et Apres les heures

ouvrables dans d’autres secteurs de parametres

(comme dans les parametres de file d’attente et les Heures ourvrables :

parameétres d’utilisateur). () 24 heures (@)

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Auto-réception.

Sélectionnez Heures de I’entreprise.

4. Configurez les heures de I'entreprise de I'une des
fagons suivantes :

a. 24 heures pour que les appels entrants soient
traités de la méme facgon tout le temps.

b. Précisez les heures pour chaque jour de la
semaine. Vous pouvez ainsi configurer des
régles de gestion des appels et des messages
d’accueil distincts pour Heures ouvrables et
Apres les heures ouvrables.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Heures ouvrables

Heures ouvrables :

dimanche Fermé »

@

lundi 9:00 AM - 6:00 PM >
mardi 9:00 AM - 6:00 PM >
mercredi 9:00 AM - 6:00 PM >
jeudi 9:00 AM - 6:00 PM >
vendredi 9:00 AM - 6:00 PM >

samedi Fermé »
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Gestion des appels de I'entreprise

, | . . - Portail administrateur » . Besoin d aid
L’ Auto-réception accueille les appelants par un ;{ TELUS ” e
message enregistré quand ils appellent votre entreprise. o

- e . . - " . " -]
Au départ, I'Auto-réception est configurée pour faire Systéme télephonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v O LK B

entendre un message d’accueil par défaut avec le

nom de votre entreprise au moyen de la technologie NS oa et inme de Auto-réception Gestion des appels a I'entreprise
de synthése de la parole. Vous pouvez configurer un Jg,  lentreprise 3 .

Y , p . ,p ) 9 . h [239} 460-2849 Heures cuvrables 24 heures » AprEsIPeietires omvraree frince
message d’accueil personnalisé en enregistrant a ; _
I'aide de votre téléphone ou de votre ordinateur ou en : o Gestion des appels & lentreprise > e oo s IR Tl

L, . . . , ; . . . . _ I;) Diffuser le message d'accueil de l'entreprise
téléversant un fichier audio. L’Auto-réception peut aussi o PYY Auto-réception essage o accueil de Tentreprise et menu :o s e e ol o sl s e e
établir la connexion directement avec un poste de = . T poste
Reperteire de compoesition par nom Active >
votre choix. S reae
5 aulrgs 11 utilisateurs Poste du téléphoniste Poste 2 »
Sélectionnez le poste :
i ’ -ré i A i Enregist t de: .‘

Configurer I’Auto-réception pour établir = 0, nregisirement des appels o; e
directement la connexion avec un poste L L] P ETElRS T > ) Poste 18-
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez O Poste 119-

I'onglet Systéme téléphonique. l Téléphones et () Poste 120-

. - . appareils =

2. Cliquez sur Auto-réception. Pp () Poste 117-

Sélectionnez Gestion des appels O Poste 110-

de I’entreprise. O Pete il
4. Sélectionnez le bouton radio Acheminer O Fete 18-

. N () Poste 115-

directement a un poste. = _° i —

5. Sélectionnez un poste pour recevoir tous e

les appels.
6. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Si vous avez configuré les heures
d’ouverture de I'entreprise, suivez ces étapes pour
les onglets Heures de I'entreprise et Apres les
heures ouvrables.
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9

Message d’accueil et menu de I'entreprise —~ TELUS °
La barre Message d’accueil et menu de I'entreprise offre d’autres options
de traitement des appels, y compris I'écoute du message d’accueil par défaut o S O & & B

et I'enregistrement d’un message d’accueil personnalisé.

Ny S Auto-réception Message d'accueil de entreprise et menu
Configurer le message d’accueil de I’entreprise W e zass o Himm r—
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. o : — o:ﬁig“ﬂ:'ﬂ ‘r‘tﬂm - } :Irw:n:'guwd Par dfout >
2. Cliquez sur Auto-réception. : ® Acheminer au tkphonite (D
3. Sélectionnez Message d’accueil et menu de I’entreprise. —— ::::r:;:::m" e P;i"’: O wetes i appel @
4. Une fenétre contextuelle contenant le message d’accueil actuel s’ouvrira. s e . 0
5. Choisissez votre type de message d’accueil préfére. :_ .'. it ioenn
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon dont e
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé : @ I wtcher on | Frangain | @
= Enregistrer par téléphone “Merci davoir appeié
A co6té de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu [P — .
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numéro de | e s
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message. > O cota/ooo| 6 MG
= Enregistrer a ’'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande & enregistrer par N e
I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parametres de vérification du microphone et
d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton
rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du @ ® persomnateer ——
micro de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le. gl i miuphone ot | i vl;:ﬂ_"m
= Importer oo e e TELUS s oplra s rsgtos o oo s pernal
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur fomels e
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message CZ=
d’accueil. Si vous avez configuré un message d’accueil personnalisé, cliquez
sur le bouton d’enregistrement pour configurer un message d’accueil de
I'entreprise différent.
6. Sous Si 'appelant n’entre aucune action, vous pouvez sélectionner Connecter e
au téléphoniste ou Déconnecter. e
7. Cliquez sur Enregistrer. <=

REMARQUE : Si vous avez configuré les heures de I'entreprise, suivez ces étapes

pour les onglets Heures de I'entreprise et Apres les heures ouvrables.
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Enregistrement des appels sur demande
La fonction Enregistrement des appels sur demande
permet aux utilisateurs de Connexion Affaires de
TELUS d’enregistrer facilement les appels qu'ils font

ou regoivent. Aprés avoir activé I'Enregistrement des
appels sur demande, les utilisateurs peuvent le réactiver
n’'importe quand en composant *9 sur le clavier de

leur ordinateur.

-7 TELUS
o Systéme téléphonique

Muméarne at infre da

:\h Ientreprise
(289) 460-2849
o 0 Auto-réception
[ ]

2 Groupes
2 autres

Liste d'appels

Auto-réception
Heures ouvrables
Gestion des appels a lentreprise

Message d'accueil de l'entreprise et menu

REMARQUE : Les lois provinciales et fédérales
exigent que les appelants puissent entendre un
avis d’enregistrement des appels avant et aprés
I'enregistrement d’un appel. A titre d’administrateur,
vous devez vous assurer que les procédures -

Répertoire de composition par nom

11 utilisateurs Poste du téléphoniste

o Enregistrement des appels
@ . [
Al

, . ) (TT R
d’enregistrement des appels de votre entreprise Parametres regionaux
respectent les lois fédérales et provinciales. Connexion
Affaires de TELUS n'est ble de | JE] Iééphoneset

aires de n’est pas responsable de la appareils

conformité de votre entreprise.

Activer Enregistrement des appels sur demande

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique.

2. Sélectionnez Auto-réception.

Cliquez sur Enregistrement des appels.

4. Cliquez sur Enregistrement des appels
sur demande.

5. Sélectionnez le bouton radio Activé.

6. Cliquez sur Enregistrer.

@

Portail administrateur + -

Appels internationaux

7 TELUS
£

Besoin d'aide|

Outils » O &K B
Paramétres d'enregistrement des appels X
o Enregistrement d'appel sur demande
24 heures »
5 Permetire & vos utilisateurs d'enregistrer les appels en tout
temps en appuyant sur (*) (9) sur le clavier d'un téléphone.
@® Activé
(O Désactivé
Active >
Message au début de lenregistrement Par défaut >
Poste 2 >
Meszage a la fin de lenregistrement Par défaut »
>

Vious et tout autre utiisateur associé & votre compte étes

N assujettis & certaines lois applicables & futiisation de cette
fonction denregistrement de fappel. Chagque utiisateur associé &
votre compte et vous-méme étes tenus dinformer toutes les
parties que Fappel sera enregistré, dindiquer le but de
Fenregistrement et d'obtenir de toutes les parties fautorisation
d'enregistrer fappel. En utifsant cette fonction d'enregistrement
de fappel, vous et tout autre utilisateur associé & votre compte
étes tenus et acceptez de respecter Fensemble des lois et
réglements applicables.

Vious et tout autre utiisateur associé & votre compte comprenez
et acceptez quil vous incombe exclusivement de respecter ces
Iois et régiements et que TELUS ne peut aucunement étre tenue
responsable du non-respect de cette obligation.

Pour enregistrer un appel, vous devez d'abord obtenir e
consentement de toutes les parties. De ce fait, vous pourriez
devoir informer vos employeés et toute tisrce partie avec lesquels
VOUS COMMmUnIqUez aw moyen de ce service que leurs appels
sont enregistrés. Lorsque fappel est établi par une tisrce partie,
celle-ci regoit un avis automatisé finformant que Fappel sera
enregistre. Lorsque vous effectuez un appel utiisant ia fonction
d'enregistrement de Fappel, il vouws incombe dobtenir tout
consentement requis par Ia loi

e ()
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Configurer une annonce d’Enregistrement des appels sur demande

A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.

Sélectionnez Auto-réception.

Cliquez sur Enregistrement des appels.

Cliquez sur Enregistrement des appels sur demande.

Sélectionnez le bouton radio Activé.

Cliquez sur Annonce au début.

Une fenétre contextuelle contenant I'annonce actuelle s’ouvrira. Choisissez

votre type d’annonce préférée.

a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.

b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
= Enregistrer par téléphone

No ok N

A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.

= Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash
Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a
enregistrer par I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parametres de vérification du
microphone et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez
sur le bouton rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise
au moyen du microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis
écoutez-le.

= Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez
sur Joindre.

&. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Répétez ces étapes avec Annonce a la fin a partir de I'étape 5
pour écouter et configurer I'annonce.
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7 TELUS

o Systéme téléphonigue Liste d'appels. Appels internationaux Outils v

24 neuren.

Gestion des appels 4 lentreprise 1

Auto-réception

Mimérne at infne e
Heures ouvrables

u I'entreprise
(289) 460-2849

. Auio-réce,
-réception
o [ ]

Iessage d accueil de lentreprise et menu

Répertoire de composition par nom Act
2 Groupes . ;
Poste du téléphoniste Posty
2 autres 11 utilisateurs ol
- . Enregistrement des appels
Ll L "ap’ Paramétres régionaux
l Téléphones et
appareils

essage au début de Penregistrement
-

) Personnaliser

En savoir pius Y

Par défaut Afficher en | Frangais ~ @

« Cet appel est enregistré. Si vous ne souhaitez pas que votre appel soit
enregistre, veuilez raccrocher immediatement. »

» O

00:00/00:00 o) EEEEEEE

CCE CX
Message d'accueil de fentreprise s

O Par défaut

@ °
=0 S g B Ll Enregistrer a laide dun microphene dordinateur  Importer

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregisirer volre message d'accueil personnalisé par
téléphone

Afficher en Francais (@D

*Merci d'avoir appek TELUS TEST DEMO. Si vous connaissez le numéro de
poste de ia personne que vous voulsz joindre, vous pouvez e composer en
tout temps. Pour joindre le téléphoniste, faites Je 0 ou demeurez en ligne.
Pour I répertoire de composition par nom, appuyez sur le 9.

Personnaliser

Appelez-moi au

Appeler

S S — .., |

T

Paemas

Portail administrateur » -]

O:
©

7 TELUS

Besoin d'aidt
H & B
Paramétres d'enregistrement des appels X

Enregistrement d'appel sur demande

Permetire a vos utiisateurs d'enregistrer les appels en tout
temps en appuyant sur (*) (9) sur le clavier d'un téléphone.

@® Acivé

) Désactivé
Message au début de l'enregistrement Par défaut >
Message i la fin de lenregistrement Par défaut *

Vous et tout autre utiisateur associé 3 votre compte étes
assujettis & certaines lois applicables & futilisation de cette
fonction d'enregistrement de fappel. Chaque utilisateur associé 8
votre compte et vous-méme étes tenus dinformer toutes les
parties que fappel sera enregistré, dindiquer ie but de
fenregistrement et d'obtenir de toutes les parties Fautorisation
denregistrer Fappei. En utilisant cette fonction denregistrement
de 'appel, vous et tout autre utiisateur associé & votre compte
étes tenus ef acceptez de respecter lensembie des iois et
réglements applicables

Voous et fout autrs utiisateur associé & votre compts comprenez
et acoeptez quil vous incombe exclusivement de respecier ces
iois et réglements et gue TELUS ne peut aucunement étre tenue
responsable du non-respect de cette obiigation.

Pour enregistrer un appel, vous devez d'abard obtenir e
consentement de toutes les parties. De ce fait, vous pourriez
devoir informer vos employés et toute tierce partie avec lesquels
VOUS communiquez au moyen de ce service que leurs appels
sont enregistrés. Lorsque Fappel est établi par une tierce partis,
celle-ci regoit un avis automatisé finformant que lappel sera
enregistré. Lorsque vous effectuez un appe! utilisant ia fonction
denregistrement de fappel, il vous incombe d'abtenir tout
consentement requis par Ia Joi.

D X
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Enregistrement automatique des appels*®

L'enregistrement automatique des appels vous permet d’enregistrer les appels
entrants et sortants de fagon automatique. Vous pouvez aussi écouter les
enregistrements ou télécharger les listes d’appels enregistrés a des fins de
conformité, de formation sur la vente et le soutien, etc.

REMARQUE : Selon les lois fédérales et provinciales, les appelants doivent

entendre un avis d’enregistrement d’appel avant et apres I'enregistrement d’un o
appel. En tant qu’administrateur, vous devez vous assurer que les procédures
d’enregistrement des appels de votre entreprise respectent les lois fédérales et
provinciales. Connexion Affaires de TELUS n’est pas responsable de la conformité

de votre entreprise aux lois en vigueur.

Activer I'enregistrement automatique des appels

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur I'onglet Systéme

téléphonique.

Sélectionnez Auto-réception.

Cliquez sur Enregistrement des appels.

Cliquez sur Enregistrement automatique des appels.

Sous Enregistrer automatiquement les appels, cliquez sur le bouton

radio Activer.

Cliquez sur OK dans la fenétre contextuelle des modalités a accepter.

7. Cliquez sur Utilisateurs et groupes a enregistrer.

8. Une fenétre contextuelle comportant une liste des utilisateurs et des groupes
a enregistrer s’affiche.

9. Cochez la case qui correspond au poste de I'utilisateur dont vous voulez

enregistrer les appels et au type d’appel que vous voulez enregistrer (entrant

ou sortant).

Cliquez sur Enregistrer. Les utilisateurs sélectionnés recevront un courriel

les informant que leurs appels seront enregistrés automatiquement et leur

indiquant comment accéder a leurs appels enregistrés.

o K~ W

10.

* Offert uniqguement aux utilisateurs de Connexion Affaires de TELUS — Avancé.
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fT’US‘

~7 TELUS
4

Portail administrateur v [

Besoin d'aide

. L . . . . 9
Systeme telephonigque Liste d'appels Appels internationaux Outils » e, % B
-Té 2 !
CTmEns & iR Gl Auto-reception Paramétres d'enregistrement des appels X
“ I'entreprise Enregistrement d'appel sur demande
(289) 460-2849 Heures cuvrables 24 heure!
: . y Permettre & vos utiisateurs d'enregistrer les appels en tout
. Gestion des appels a lentreprise > temps en appuyant sur (*} (9) sur le clavier d'un téléphone.
- Aum—réceplinn Message d'accueil de lentreprise et menu ®
() Désactive
Repertoire de composition par nom Active .
Meﬁage au début de l'enregistrement Par défaut >
2 Groupes . .. . )
T et 11 utilisateurs Posle du telepheniste Poste 2
EIIES Message a la fin de lenregistrement Par défaut »
- . Enregistrement des appels
Vous et mut autre utiisateur a5socid a voire compte étes
111 L “ r Paramétres régionaux > assujettis & certaines lois applicables 3 lutilisation de cette
€0 fonction denregistrement de fappel. Chague utilisateur assoc &
voire compte ef vous-méme étes tenus dinformer toutes les
parties que Pappel sera enregistré, dindiquer e but de
s Fenregistrement et d'obtenir de toutes les parties fautorisation
I Telephones et denregistrer Fappel. En utiisant cette fonction d'snregistrement
appareils de Fappel, vous et tout autre utilisateur associé 8 votre compte

étes tenus et acceptez de respecter fensemble des lois et
régiements applicables.

Vous et tout autre utiisateur associe 8 volre compte comprenez
et acceptez quil vous incombe exdlusivement de respecter ces
lnis et réglements et que TELUS ne peut aucunement étre tenue
responsable du non-respect de cette obligation

Pour enregistrer un appel, vous devez d'abord obtenir le
consentement de toutes les parties. De ce faR, vous pourriez
devoir informer vos employés et toute tierce partie avec lesguels
VOUS COMMUNIqUez au moyen de ce service que leurs appels
sont enregistrés. Lorsque Fappel est étabii par une tisrce partis,
celle-ci regoﬂ un svis automatisé finformant que F'appel sera
enregistre. Lorsque vous effectuez un appel utilisant ia fonction
dienregistrement de fsppel, i vous incombe dobtenir tout
consentement requis par ia loi.

Activer lenregistrement des appels : Utilisateurs et groupes a enregistrer bt

“ous et tout autre utilisateur associé a votre compte &tes

assujettis a certaines lois applicables a lutiisation de cette Selectionnez les utilisateurs et les groupes a enregistrer : @

fonction d'enregistrement de lappel. Chaque utiisateur
associé a votre compte et vous-méme &tes tenus dinformer Utilisateurs Poste Entrant Sortant
toutes les parties que l'appel sera enregistré, d'indiquer le bu o
de lenregistrement et d'obtenir de toutes les parties
l'autorisation d'enregistrer l'appel. En utilisant cette fonction TELUS TEST UAT Poste 10 —
d'enregistrement de lappel, vous et tout autre utilisateur
associé a volre comple &tes tenus et acceptez de respecter TEST 01 UAT Poste 102 v
I’ des lois et ré

o TEST 02 UAT Poste 103 ~
Vous et tout autre utiisateur associé a votre compte
comprenez et acceptez quil vous incombe exclusivement de TEST 03 UAT Poste 104 v
respecter ces lois et réglements et que TELUS ne peut
aucunement étre tenue responsable du non-respect de cette TEST 04 UAT Poste 105 o
obligation.

Files d'attente Poste Entrant Sortant

Pour enregistrer un appel, vous devez d'abord obtenir le o
consentement de toutes les parties. De ce fait, vous pourriez
devoir informer vos employés et toute tierce partie avec agent 1 Poste 107 -
lesquels vous communiquez au moyen de ce service que
leurs appels sont enregistrés. Lorsque Fappel est etabli par Annonce seulement Poste Entrant Sortant

une tierce partie, celle-ci recoit un avis automatisé finformant

v
que lappel sera enregistre. Lorsque vous effectue; el
utilisant la fenction d'enregistrement de l'appel, il Test Paging Group Poste 500 =
incombe d'obtenir tout consentement requis par la
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) ) .
Conflgurer une annonce d enrengtrement des appels fT E Lu s“' @ TELUS TEST | (604) 216-4232 poste 101 Besoin d'aide Fermer la session

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur 'onglet Systéme téléphonique.
2. SéleCtiOﬂneZ Auto-réception. osystémeté\éphumque Rapports Liste d'appels Appels internationaux Qutils v 06‘, "\'\O IEid
3. Cliquez sur Enregistrement des appels. - -
. ) . i ——— Auto-réception Parametres d'enregistrement des appels X
4. Cliquez sur Enregistrement automatique des appels. §y  renvepmse Envegistrament dappel sur damande
. . . 604) 216-4232 Mode RVI : niveau unique () > multiniveat
5. Sous Enregistrer automatiquement les appels, cliquez sur le bouton (509 b Enregistrement automatique des appels
Heures ouvrables 24 heure?

radio Activer. -
: Auto-reception Gestion des appels 3 lentrepriss Enregistrer les appels automatiqguement : (D)
@® Activé

Cliquez sur Annonce d’enregistrement des appels.

~ y y . Message d accueil de lentreprise et menu ésactivé
7. Une fenétre contextuelle comportant I'annonce d’enregistrement des appels 10 Groupes . O Démec
2 autres 5 utilisateurs Réperioire de composition par nom Activé >
actuelle s’affiche. Choisissez votre type d’annonce préféré. - Fare entendre une tonaits péridique pour les appels
. . . ) - [ T Poste du Iélépheniste Poste 101 > sortants (D)
2. Par défaut : Cliquez sur le bouton radio Par défaut. sea whbx Utiseteurs ot roupes s envegitrer >
Enregistrement des appels
b. Persor.mallsee - Cliquez sur le bouton radio Ffersonnahsee et chg|3|ssez I s e g ohnnumememmmpw. Par détau >
la maniere dont vous voulez créer votre enregistrement personnalisé. TS Vous o o e st oot oo oo S
assupts & certaies s appicables & fulsaion de co
= Enregistrer au moyen d’un téléphone e e e
A AL ) . . I 7 Ve arties que fappel sera enregistré, dindiquer e but de
A c6té de I'option Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans Tenvegiterent el coplens g futes s parties fauarsation
L, . , . , . . ) 5 ﬂ'er:regrs?'erfappef En um‘rsanf.cetre fnncﬂbrf'ﬂ:enregrsn'emenr
le menu déroulant si vous avez des numéros enregistrés ou inscrivez un o
numéro de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler a ® Pardstaut Afcher en Frangas | © ':”m“r””s”mmﬁmmmmﬂom
« Get appel est enregistré. 5i vous ne souhaitez pas que votre appe! soit et acceptez qul vous incombe exclusivement de respecter ces

maintenant, et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour vous i ot vigloraants of que TELUS o pot sucarensant e o

enregistré, veuilez reccrocher immédiatement. »
respansable du non-respect de cette obiigation

permettre d,enregiStrer votre message. O personnaiser Pour enregistrer un appel, vous devez d'abord obtenir e
= Enregistrer au moyen du micro de 'ordinateur v e v o o tuts et e svec maguets
. . R , Vous communiguez au moyen de cs Servie que leurs appels
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre contextuelle d’Adobe Flash Player. » O 0000/00:00 Wt Em—" st snrenitrde L orsnus [annal st Sfshiinaruins farrs et

Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a enregistrer
par I'intermédiaire de 'ordinateur. Les parametres d’essai et d’enregistrement

du micro s’affichent. Lorsque vous étes prét, cliquez sur le bouton rouge pour

enregistrer votre annonce au moyen du micro de votre ordinateur. Arrétez s I =

Message annongant renegistiement

Afficher en | Frangais v | @

I'enregistrement, puis écoutez-le. « Cet appel et envegist. ivous ne souhaiez pas que vl appef st

enregistré, veuilez raccrocher immédiatement. »
= Importer @ @ Personnaser
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez

Ssur Joindre Enregistrer & laide d'un microphone d'ordinateur  Importer

Connexion Affaires de TELUS vous appeliera pour enregisirer votre message d'accuei personnalisé par

&.  Cliquez sur Enregistrer. kphone

Appelezmoiau: (& | Celph

Appeler
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Auto-réception a niveaux multiples

Le systeme RVI a niveaux multiples est une option

qui s’ajoute a I’Auto-réception. Il améliore le menu de
I’Auto-réception en permettant une gestion des appels
plus efficace.

Etablir le plan de votre systéme RVI &

niveaux multiples

Le systeme RVI a niveaux multiples de Connexion
Affaires de TELUS prend en charge jusqu’a 250 menus
pour chaque compte créé. Il permet aux appelants

de sélectionner eux-mémes leur fagon de joindre une
personne ou un service de votre entreprise. Pour créer
un menu RVI a niveaux multiples, la premiére étape
consiste a établir un plan d’acheminement des appels
semblable aux exemples figurant sur cette page.

Cas d’utilisation d’un systeme RVI pour un

seul établissement

Un cabinet de dentiste de votre région offre ses
services a des clients anglophones et hispanophones.
Le directeur des Tl du cabinet de dentiste configure le
systeme d’acheminement des appels en y ajoutant des
directives identiques dans les deux langues. .

Cas d'’utilisation d’un systéme RVI pour plusieurs
établissements

Un détaillant national de meubles compte cing
magasins situés a Toronto, Vancouver, Montréal,
Ottawa et Calgary. Le directeur des Tl crée un numéro
sans frais pour le systeme d’assistant automatisé
pouvant acheminer les appels entrants vers les bons
magasins dans I'ensemble de la chaine.

1-800-555-1212

Frangais

7 TELUS

{Menu RvI)

Espagnol
{Manu RVI)

e Téelpheniste
(Priste)

1 Serv. des rendez-vous.
{File d'attente)

Heures d'ouverlure
(Annonce seulement)

Adressa
(Annonce seulement)

4 Facturation
(Poste)

o Transfert a
un numérn externe

RVI a niveaux multiples, un seul établissement : cabinet de dentiste bilingue

1-800-555-1212

o

Hewures d'oyverlue

‘Magasin de Toronto
(Menu AvI) 3

XXK-555-1222

Magasin de Monirez) Ny s
viatasin te Monir L

Magasin d'Ottawa iy
(Menu RVI) -

R
woxss6-1220 ]
Magasin de Calgary
(e RvI)
XKX-555-1222 =i

du magasin
{Annonce seulerment)

e Venles
{Lignes partapens)
Service 4 la clientéle
o (Fle el attente)
_o_ Expédition
[Poste)

RVI a niveaux multiples, plusieurs établissements : détaillant national de meubles
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Passer au mode RVI a niveaux multiples
A titre optionnel, vous pouvez configurer la fonction
Auto-réception afin qu’elle passe d’un systeme RVI a
un seul niveau a un systeme RVI a niveaux multiples
qui accueille les utilisateurs a plusieurs emplacements
ou qui permet aux appelants d’accéder a des menus
multilingues.

1. A partir du Portail administrateur, cliquez
sur I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Auto-réception.

Dans le panneau Auto-réception, cliquez sur
niveaux multiples.

4. Une fenétre contextuelle comportant un message
d’avertissement s’affiche. Lorsque vous passez
au mode RVI a niveaux multiples, tous les
parametres de gestion des appels de votre
entreprise sont effacés. Veuillez confirmer que
vous voulez continuer.

5. Cliquez sur OK pour confirmer le passage au
mode RVI a niveaux multiples.

6 Sélectionnez un menu RVI préconfiguré.

7. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Vous devrez réinitialiser vos parametres
de gestion des appels.

REMARQUE : Votre service de Tl doit valider et mettre
a I'essai la configuration du systéme RVI pour vérifier
le bon fonctionnement de I'acheminement et des
directives du menu de départ avant de les associer

a la fonction Auto-réception.

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

~7 TELUS

°Systéme téléphonigue

©

Liste d'appels

Appels internationaux

Auto-réception
pas Numéros et infos do P

"h I'entreprise
(289) 460-2849

0 Auto-réception

2 Groupes
2 autres

11 utilisateurs

' Téléphones et
appareils

Heures ouvrables

Gestion des appels a l'entreprize

IMessage d'accueil de l'entreprise et menu

Reépertoire de composition par nom

Poste du téléphoniste

Enregistrement des appels

Paramétres régionawx

Portail administrateur v [

Outils

24 heures >

>

>

Active >

Poste 2 >

>

>

Centre de formation

Apercu . Auto-réception

5

= TIWE

Apercu d'Auto-réception
Affichage

7 TELUS

Besoin d'aide

L & P
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Groupes

Connexion Affaires de TELUS offre différents types de groupes pour les besoins de votre
systeme téléphonique.

Les files d'attente sont différentes des postes. Les files d’attente augmentent I'efficacité
de votre entreprise en acheminant les appels aux bon employé. Les files d’attente
peuvent prendre jusqu’a 25 appels.

Les groupes Systeme d'annonce seulement permettent de faire des annonces
unidirectionnelles en temps réel sur divers téléphones de bureau et dispositifs
d’annonce sur haut-parleur.

Les postes de mise en garde sont des endroits privés ou les employés sont autorisés a
mettre en garde des appels et a 'y répondre. Créez jusqu’a 100 postes de mise en garde
pour différents groupes d’utilisateurs dans votre systeme téléphonique.

Les postes de messagerie seulement vous permettent de créer un poste spécialisé
uniguement pour recevoir les messages vocaux. Tous les appels acheminés a ce poste
seront automatiquement dirigés vers la boite vocale du poste.

Les postes réserves aux annonces vous permettent de créer un poste spécialisé
uniquement pour faire entendre une annonce. Tous les appelants acheminés vers ce
poste entendront seulement une annonce ou un message d’accueil enregistré.

* Non offert pour les comptes en ligne.
** Offert uniquement aux utilisateurs de Connexion Affaires de TELUS — Avancé.

7 TELUS

Files d’attente

Créez une file d’attente si vous souhaitez qu’un groupe d’utilisateurs précis (comme le
Soutien ou les Ventes) se partagent les appels entrants. Chaque file d’attente peut avoir
son propre poste ou huméro direct (local ou sans frais). Vous pouvez déterminer des
heures ouvrables précises pour chaque file d’attente et configurer les avis par courriel
pour tout appel manqué ou message vocal.

Ajouter un groupe de files d’attente

A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.
Cliquez sur Groupes.

Cliquez sur Ajouter un groupe dans le bas du volet Groupes
Sélectionnez le bouton radio Files d’attente.

Cliquez sur Suivant.

Remplissez les champs Numéro de poste, Nom du poste et Courriel du
directeur.

Cliquez sur Enregistrer.

8. Sélectionnez les utilisateurs que vous voudriez ajouter au groupe.

9. Utilisez les fleches pour les faire passer au groupe.

10. Cliquez sur Enregistrer.

S e o
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Files d’attente

Créez une file d’attente si vous souhaitez qu’un groupe
d’utilisateurs précis (comme le Soutien ou les Ventes)
se partagent les appels entrants. Chaque file d’attente
peut avoir son propre poste ou numéro direct (local

ou sans frais). Vous pouvez déterminer des heures
ouvrables précises pour chaque file d’attente et
configurer les avis par courriel pour tout appel manqué
ou message vocal.

Ajouter un groupe de files d’attente

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.
Cliquez sur Ajouter un groupe dans le bas
du volet Groupes

4. Sélectionnez le bouton radio Files d’attente.

5. Cliquez sur Suivant.

6. Remplissez les champs Numéro de poste,
Nom du poste et Courriel gestionnaire.

7. Cliquez sur Enregistrer.

8. Sélectionnez les utilisateurs que vous voudriez
ajouter au groupe.

9. Utilisez les fleches pour les faire passer au groupe.

10. Cliquez sur Enregistrer.
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~7 TELUS
o Systeme téléphonigue

Liste d'appels

.
P e ~Jouter un groupe

~7 TELUS
9

Besoin d'aide

o (®) File d'attente

c : Groupes
Numeros et infos de B

h I'entreprise §
(289) 460-2849 Files d'attente
® Cusomer Support JS2p3ty

. Auto-réception Téléavertissement seulement

Un groupe de téléphones de bureau ou de

plafond utilisés pour diffuser des appelsde (™

Postes de mise en attente

226,;3:':2?5 11 utilisateurs
o @ Park Location 10001
= ® Poste de messagerie seulement
(TT Al
@ Test Exension (for deletion)
L Poste d'annonce seulement
I Téléphones et
appareils

@ Test Only

e Ajouter un groupe

o Ajout file attente X

Muméro du poste : 3

BN

Mom du poste : Customer Service

Nom

Courriel gest. : (D) le | ——— -

@
e |

Selectionner tout

Un groupe o utiisateurs et de postes gui regoivent des appels et les acheminent 8 une
file dattente & fintention du prochain membre de cette file qui sera libre pour répondre
& l'appel.

() Téléavertissement seulement

Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parieurs de plafond utilisés pour
diffuser des appels de téiéavertissement.

Poste de mise en attente
Il s'agit d’un groupe dans lesquels certains utilisateurs sont autorisés 4 mettre des
appels en attente pour les autres utilisateurs, sur un poste attitré.

Ajouter une extension spéciale

Poste de messagerie seulement
Un poste qui regoit seulement des messages.

Poste d'annonce seulement
Un poste réservé & la diffusion d'annonces.

» Aide additionnelle

Membres - File d'attente X

Sélectionner les membres de la file d'attente

Membres fibres {11)

Membres sélectionnés (0)

Poste Nom Poste

Poste 102
Poste 101
Poste 118
Poste 119
Poste 120
Poste 117 4,>
Poste 110
Poste 108 “—
Poste 108
Poste 115
Poste 113

Q

o D
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Configurer les files d’attente {T ELUS o Besoin daide

Apres avoir créé une file d’attente, vous pouvez

cgnflgurer I'Info sur la file d gttente, les Numéros ' o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v L &8 B
directs, le Message d’accuell, les Messages et avis.
Info sur la file d’attente <. Numéros et infos de Groupes o ICl:Stfolmjr Service, poste 3 X
A . . .. . . “Ip I'entreprise nfo file d'attente
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez \h [289}&60-2349 Files d’attente
) Iéollnglet Sysgéme téléphonique. o © Customer Serviee  ZOIPRED) | Foste Numéro du poste :
. iquez sur Groupes. - disponitie(s) 22
,q . p . , . . . Auto-réception @ Customer Support %r:rpg';sll;'n;r?bliisl- Messa-;iiz?s:‘:\':' & e
Sélectionnez une File d’attente existante (Soutien (V) A .
N ) ‘ Téléavertissement seulement Nem du groupe :
de la clientele dans cet exemple). Si vous n'avez B S
pas de file d’attente existante, retournez a la page 3 Groupes 11 utilisateurs plafond utilisés pour diffuser des appels de téléavertissement.
. N , 2 autres . Enregistrer nom de file d'attente »@
précédente pour apprendre a en créer une. o Postes de mise en attente
4. Cliquez sur Info sur la file d’attente pour modifier - 3L @ Park Location 10001 Poste 10001 Hom e fentrenrse -
R . (TT] TAbY .
les parametres de votre file d’attente. Poste de messagerie seulement
5. Modifier les paramétres . TEKDh t @ Test Extension (for deletion) Numéro de contact : @
L, elephones e
2. Numéro de poste ' appareils Poste d'annonce seulement Courriel gestionnaire :
b' Nom de groupe @ Testony sandip. patil@telus.com
c. Enregistrer le Nom de la file d’attente
Adresse @
d. Nom de I’entreprise
e. Téléphone dU Contact Heures cuvrables 24 heures >
. Courriel du gestionnaire Membres - File dattente 3>
g- Adresse Mot de passe Gest. serv. vocaux >
h. Heures ouvrables de la file d’attente
. . ; Paramétres régionaux >
i. Membres de la file d’attente Ajouter un groupe 4 P

|. Parameétres régionaux
k. Supprimer la file d’attente

6. Cliquez sur Enregistrer. o

Numéros directs

Supprimer la file d"attente

Message d'accueil
Gestion des appels

Messages et avis
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Messages d’accueil de la file d’attente
Si vous voulez que les appelants entendent un message d’accueil enregistré avant
d’étre connectés a un groupe d’appel, activez le Message d’accueil de la file d’attente.

Configurer un Message d’accueil de la file d’attente
A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systeme téléphonique.
Cliquez sur Groupes.
Sélectionnez une File d’attente existante (Soutien de la clientele dans cet exemple).
Cliquez sur Message d’accueil.
Cliquez sur Configurer le message d’accueil.
Une fenétre contextuelle contenant le Message d’accueil s’ouvrira. Choisissez votre
type de message d’accueil préfére.
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagcon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
= Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.
= Enregistrer a I’'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parametres de vérification du microphone
et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le
bouton rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au
moyen du micro de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.
" Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez
sur Joindre.
7. Cliquez sur Enregistrer.

S

REMARQUE : Si vous avez configuré les Heures de la file d’attente personnalisées,
suivez ces étapes pour les onglets Heures de la file d’attente et Apres les heures.
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Portail administrateur v -1

-7 TELUS

o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Qutils »

. Groupes
Numeéros et infos de B

\“ rentreprise .
(289) 460-2849 Files d'attente
3 disponibie(s)

@ Customer Service @ nanibie(s)

. 3 gie
© Customer Svpport 3 25FR0EEL

. Auto-réception

7 TELUS

Besoin d'aide
LS & B

Customer Service. poste 3 X
Info file dattente

Numéros directs

Messaae{zvo Message daccueil

Message daccueil pour la mise en file d'attente : (D)

Par defaut >

Message daccusil par défaut : « Merci d'avoir appelé Customer
Service. Veuilez patienter pendant que nous acheminons votre

u Téléavertissement seulement
@® Active () Désactivé
Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parleurs de
3 Groupes 11 utilisateurs plafond utiisés pour diffuser des appels de téleavertissemen Définir le message d'accuei
2 autres .
Postes de mise en attente
1 ® @ Park Location 10001 Posts 1000 appe! au prochain agent disponible. »
(TT] "Ab
Poste de messagerie seulement
Appels bloqués
. @ Test Extension (for deletion) ppeis bloa
l Téléphones et
appareils Poste d'annonce seulement

@ Test Only

DEfinir le message d'accueil

O-

®) Par défaut Afficher en  Frangais v | @

« Merci d'avoir appelé Customer Service. Veuillez patienter pendant que nous
acheminons votre appel au prochain agent disponible. »

) Personnaliser

> O

00:00/00:00 i) EEE——e

Définir le message d'accueil

) Pardéfaut Affcher en | Frangais ~ (@

« Merci Gfavoir appelé Customer Service. Veullez patienter pendant que nous

acheminons votre appe! au prochain agent disponibie. »
(® Personnaliser

Gestion des appels

Messages et avis

EIE BRI Enregistrer  [aide dun microphone dordinateur  Importer

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message d'accueil personnalisé par
t¢léphane.

Appelez-moi au

Appeler

——
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Traitement des appels

7 TELUS

iQj s y . TELUS Pﬂnailadminislraleur > 7] Beson daide
Choisissez la fagon dont vous voulez que chaque file d’attente traite les appels entrants. =
Configurez I'ordre dans lequel les appels seront transférés aux membres de la file o Systeme telephonique Liste d'appels  Appels internationaux Outils = S & B
d’attente. Choisissez le son pendant la mise en communication, I’attente musicale et
Numéros et infos de Groupes Customer Service, poste 3 b
le temps en attente. By renveonse R Info flle dattente
1. Apartir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. LR e , — ., Mumérosdiects
2. Cliquez sur Groupes s e Message dacauel
. . . Tt @ Customer Support 3 S3PTT0SE) MESEE"E'b Gestion di |
o ption penicles) g estion des appels
3. Cliquez sur le nom de la File d’attente que vous aimeriez configurer (Soutien Téléavertissement seulement R s
de la clientéle dans cet exemple). sGrowes || L ;2;22%”5.%3:::!5&"3%‘323&21’2::f.s”.?it"éi‘é“a';?ﬁ’.'si”e’ib Décxder commentes appels seront fanstérés au membres du
/ X ) - . . utilisateurs . groupe :
4. Sélectionnez Traitement des appels pour modifier vos paramétres de traitement o Zautes Postes de mise en attente P
des appels ’_F_ a @ Park Location 10001 tanment
. 'TT11 Al Al
, . s L, Poste de messagerie seulement () Selon lordre &tabii
5. Sélectionnez 'ordre dans lequel les appels seront transférés aux membres . 5
) . Téléphones et © Tesesmn e Mﬁ“ﬁ:b Son pendant la mise en communication : (D)
dU service : l appareils Poste d'annonce seulement g

a. En rotation — en ordre croissant des numéros de poste
b. Simultanément — a tous les postes du service
c. Selon I'ordre établi — choisissez un ordre

6. Sous Son pendant la mise en communication, cliquez sur Configurer le son
(Set Audio) pour sélectionner ce que les appelants entendront pendant qu’ils
attendent durant les heures ouvrables. Cliquez sur Interrompre le son (Interrupt
Audio) pour choisir la fréquence d’interruption par une invite. Si vous choisissez
une fréquence d’interruption, vous pouvez alors sélectionner un message standard
comme « Merci de votre patience. Veuillez rester en ligne. » ou enregistrer ou
téléverser votre propre message.

7 Sous Attente musicale, cliquez sur Configurer I’attente musicale pour
sélectionner ce que les appelants entendront pendant qu’ils attendent.

8. Vous pouvez également sélectionner la fagon de gérer les appels en attente dans
le menu Disponibilité des membres et temps d’attente.

9. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Si vous avez configuré les Heures de la file d’attente personnalisées,
suivez ces étapes pour les onglets Heures de la file d’attente et Apres les heures.

@ Testony

Ajouter un groupe

@® Adivé () Désactvé

Configurer Ie son Acoustique >

Ce que les appelants entendent pendant quiis attendent qu'on
réponde 3 leur appel dans une file dattente

Interrempre e son Jamais >

Interrompre le son périodiquement et diffuser un message
Aftente musicale

@® Acive () Désactive

Configurer lattente musicale Acoustique >

Son que les appelants entendront pendant la mise en attente

Disponibilté des membres et délais d'attente

Q
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Messages et avis

Dans cette section, configurez le destinataire des messages, le message d’accueil de
la boite vocale et les avis. Connexion Affaires de TELUS permet d’avoir une messagerie
vocale différente pour chaque file d’attente et vous permet de désigner un destinataire
pour les messages vocaux.

Configurer un Message d’accueil de la messagerie vocale
A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.
Cliquez sur Groupes.
Sélectionnez une File d’attente (Soutien de la clientele dans cet exemple).
Cliquez sur Messages et avis.
Cliquez sur Message d’accueil de la messagerie vocale.
Une fenétre contextuelle contenant le Message d’accueil de la messagerie
vocale s’ouvrira. Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon dont vous
aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
= Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numeéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.
= Enregistrer a I’'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parametres de vérification du microphone et
d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton
rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du
microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.
= Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez
sur Joindre.
7. Cliquez sur Enregistrer.

SISIESEAIN

REMARQUE : Si vous avez configuré les Heures de I'entreprise personnalisées, suivez
ces étapes pour les onglets Heures de I'entreprise et Aprés les heures ouvrables.

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

-7 TELUS

o Systéme téléphonigue

Numeéros et infos de

Liste d'appels Appels internationaux Outils »

Groupes

“ Tentreprise )
(289) 460-2849 Files d’attente

3 disponible(s)

0 non disponible{s)

- i Poste 3
& Customer Service Messageis) - 00
- 3 disponitie Foste 2
@ Customer Support 5P Vs =2

. Auto-réception

Téléavertissement seulement

Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parleurs de

3 Groupes . plafond utiisés pour diffuser des appels de téléavertissement.

A 11 utilisateurs

Postes de mise en attente
= [ ] @ Park Location 10001 Poste 1000
TT] 'dbr .
Poste de messagerie seulement
. @ Test Extension (for deletion)
l Téléphones et
appareils Poste d'annonce seulement

Message d'accueil de la messagerie vocale pour la file d'attente

(®) Par défaut Afficher en | Frangais ~ @

« Tous nos agents sont actueliement occupés & aider d'autres clients. Au
signal, veuillez enregistrer votre message. Lorsque vous aurez terminé, vous
POUrTEZ raccrocher ou Bppuyer sur ls carré pour d'autres options. »

) Personnaliser

00:00/00:00 o) CEEEEe

CTED CIE

lessage d'accueil de la messagerie vocale pour Ia file d'attente

» O

() Par défaut

Afficher en | Frangais | © P

= Tous nos agents sont actuelement oocupés & aider d'autres clents Au
signal, veuilez enregistrer votrs message. LOrSqUE VOUS SUrez terming, vous

PourTez racerocher ou appuyer sur le carré pour d'autres options. » pous
- 0
(& Personnaliser

[E el Enregisirer a laide dun microphone dordinateur  Importer

7 TELUS

Portail administrateur » )

Customer Service, poste 3
Info file d'attente

Numéros directs
Message d'accueil
Gestion des appels

Messages et avis
Prendre les messages
Message d'accueil messagerie

Destinataire du message

Besoin d'aide

S & B

Par défaut >

Poste 3, Customer Service »

o X

Enreguarel par teiephore [IERCP IR TR R

Connexion Affaires de TELUS vous appeliera pour enregistrer votre message daccuell personnalisé par
télephone.

Appelez-moi au

ezl pour bt

Appeler

# du b messagenic vocake powr la fle datlenie

Aficher an | Frangan
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Destinataire des messages '

Aprés avoir configuré le Message d’accueil de la { TELUS e Besoin dailg
messagerie vocale, vous pouvez configurer les

utilisateurs ou les files d’attente qui devront recevoir o Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v L & B

les messages.

A . - - . P . ) G .
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez S roupes Customer Service, poste 3 X
I'onglet Systéme téléphonique. Jdg, rentreprise I i G
2. Cliquez sur Groupes v (289) 460-2849 e e Numeros directs
' 9 pes. @ cC Service 3 2ePol nibie(z) Message(z‘},s"flfg ;
Sélectionnez une File d’attente (Soutien . :: s Message daccueil
e disponible(s ) ‘oste 2
de la clientéle dans cet exemple). : Auto-réception @ Customer Support 5 C2Per 2 ) Message(s) : 0/ Gestion des appels
4 Cliquez sur Messages et avis Téléavertissement seulement Messages et avis
. . . u de téléph de b de haut-parl d
5. C|IqUeZ sur Destinataire des messages. 3 Groupes R plgfg;?jumis;s ;:Lll)l' g'rlt-lTisseredeLlsr:;:ec;sud:téla;avgartri:sirrfleﬁt. Prendre les messages
A i 2 autres .
6. Une fenétre contextuelle contenant la liste des o Postes de mise en attente Message ¢ aceuel messagerie b gt
membres qui recevront les messages laissés - a0, @ Park Location 10001 pos‘e-:.:.:e |
. y y ep T T * Destinataire du message Poste 3, Customer Service >
pour cette file d’attente s’affichera. Poste de messagerie seulement
7. Sélectionnez le bouton radio a c6té du nom - @ Test Extension (for deletion) N : .
du destinataire. l Télephones et ps
appareils Poste d'annonce seulement

&.  Cliquez sur Enregistrer.

. Poste &
@ Test Only Message(s) : VD .ﬁ.nnuler Enregistrer >

Sélectionner le destinataire du message

o@'] Poste 3 - Cette file d'attente

Ajouter un groupe > ) Poste 102-
() Poste 101-
() Poste 118-
() Poste 119-

() Poste 120-

() Poste 117-
() Poste 110 -
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Avis

A titre d’administrateur, vous pouvez configurer des avis

a envoyer par téléphone ou par courriel lorsque chaque
file d’attente regoit des messages vocaux,
des télécopies ou des appels manqués.

1.

7.

A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systéme téléphonique.

Cliquez sur Groupes.

Sélectionnez une File d’attente (Soutien

de la clientele dans cet exemple).

Cliquez sur Messages et avis.

Cliquez sur Avis.

Une fenétre contextuelle s’ouvrira pour offrir des

options d’avis par courriel a un destinataire de

votre choix en cas de réception de messages
vocaux, de télécopies ou d’appels manqués.

Configurez les parametres des avis en cochant les

cases et en indiquant les adresses de courriel et

les numéros de téléphone.

a. Cliquez sur Options d’avis avancées pour voir
des parametres d’avis plus détaillés.

b. Configurez vos Options d’avis avancées.
Dans cet écran, vous pouvez choisir différentes
adresses de courriel et différents numéros
de téléphone pour vos avis, sélectionner
des parametres pour marquer les messages
comme lus et sélectionner des options pour
les pieces jointes.

c. Cliquez sur Passer aux paramétres des avis
de base.

Cliquez sur Enregistrer.

-7 TELUS

7 TELUS

o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils » H & B

Numéros et infos de
“ I'entreprise
(289) 460-2849

. Auto-réception

3 Groupes

o 2 autres

==
TT ] Al

11 utilisateurs

l Téléphones et
appareils

Groupes Customer Service, poste 3 X

Info file dattente
Files d’attente
MNuméros directs

B 3 di i Poste 3
@c SEMSE g ron disponitiels) Message(z) - 00 Message daccueil
- 3 disponible(s) 2
© Customer Support 5 e ponibies) 0 Gestion des appels
Téléavertissement seulement o Messages et avis
Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parleurs de
plafond utilisés pour diffuser des appels de téléavertissement. Prendre les messages
Postes de mise en attente Message d'accueil messagerie Par défaut >
@ Park Location 10001 Poste 10001
Destinataire du message Poste 3, Customer Service »

Poste de messagerie seulement

@ Test Extension (for deletion)

Poste d'annonce seulement

@ Test Only

() o

Messages vocaux :

Mraviser par : v Courriel Texto

o Avis Fal v Inclure en piéce jointe avec le courriel

M'aviser de :

Messages vocal :

Fau recus

Appels manques

Par courriel Par texto Marquer le message comme lu une fois envoyé par courriel
[ Envoyer des avis a
>
Courriel - ——
v Numéro de téléphone : - Sélectionner un fournis_ ~s | Ajouter

Mon fournisseur n'est pas dans la liste ()

Fax regus :
R M aviser par : ~  Courriel Texto
Envoyer des avisa:
v Inclure en piéce jointe avec le courriel
Courriel :
— sl Marqguer le message comme lu une fois envoye par courrie!

. - . . . f = d a:

Numére de telephone : - Sélectionner un fournis._. | Ajouter feyerdes s e

@ Options d'avis avancées

~  Utiliser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocaux

Mon fournisseur n'est pas dans la liste (D)
Appels mangués :

M aviser par : Courriel Texto

Envoyer des avis & :

Annuler Enregistrer > ~  Utiiser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocauo

@ Passer aux parametres d'avis de base

o D
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Systeme d’annonce seulement {T ELUS ® Sosci il

Les groupes Systeme d’annonce seulement permettent

de faire des annonces unidirectionnelles en temps . i ) i ) ) ) .
, . L . . Systéme télephonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B
réel sur divers téléphones de bureau et dispositifs
d’annonce sur haut-parleur. Ces groupes conviennent
s s . N . . G i
trés bien a différents endroits comme les entrepdts et Numeéros et infos de L Centre de formation
| tres o’ expédition, | ins de détal, | W [enreprise Files d'attent
es centres eXpe | IOﬂ, es magaSInS e getal s es [289} 460-2349 lles d attente Apercu : Files d'attente
écoles et les hdpitaux entre autres. @ Customer Service 2 dperibeis)

D non disponible(s) Message(s) : VD é

3 disponiblels)

. o . Customer Support
Auto-réception -

) D non disponible(s) Message(s) e
Vous pouvez faire une annonce au moyen d’un 0 T elavertissement seulement “ihined
té|éph0ﬂe SpéCia”Sé muni d,Une tOUChe é Cet eﬁet ou Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parleurs de m&des fles drattente
en Composant *84 sur |e Clavier de votre té'éphOne 32Gr0;_|p,e5 7 wiTes s plafond utiisés pour diffuser des appels de téléavertissement.
s N . L. . autres . e 3
numérique ou & partir de votre téléphone mobile VolP. o Postes de mise en attente et et
Dans chaque cas, vous devez configurer le numéro de - o @ Park Location 10001 Pests 10001 =)
o (TT Al .
groupe avant de faire I'annonce. Poste de messagerie seulement B v
] R l Téléphones et @ Test Extension (for deletion) :;e':gu du téléavertissement seulement
Ajouter un groupe Systéme d’annonce seulement appareils Poste d"annonce seulement SHeade
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez o Toxony JAfoLter un groupe
Mes:
I'onglet Systéme téléphonique. O Fle datiente
Un groupe dutiisateurs et de postes qui regoivent des appels et Jes acheminent 3 une
2. C|iquez sur Groupes. .“v'gﬂustre‘nrescmrenrm du prochain membre de cette file qui sera fbre pour répondre
a1apcel
Cliquez sur Ajouter un groupe. o ® Téléavertissement seulement
4. Sélectionnez le bouton radio Systéme d’annonce e T e e e e
seulement. i e st s e
5. Cliquez sur Suivant. . appeis en attente pour les autres utifsateurs, sur un poste attitré.
- | Ajouter un groupe Ajouter une extension spéciale
6. Entrez le numéro du poste et le nom du groupe. ' € Peste demersagerc sclement ple
7. Cliquez sur Enregistrer. Un poste qui regoit seulement des messages
() Poste d’annonce seulement
Un poste réservé & la diffusion d'annonces.

Ajouter un groupe de téléavertissement

MNuméro du poste : 1

Mom du groupe : Warehouse] o
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Configurer un groupe Systéme d’annonce /{{T ELUS ° Besoin daid
seulement
Apres la configuration du groupe, sélectionnez les o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils L & B
appareils qui recevront les annonces dans la liste de
dispositifs d’annonce e.t de téléphones d’utilisateur e et e T Warehouse, poste 1 X
capables de les recevoir. ‘h S o Info
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez (289) 460-2849 Flles d'attente
I’onglet SyStéme téléphonlque @ Customer Service %:grp?;s“;';-fbls.s Messagele) = MNuméro du poste : @
2. Cliquez sur Groupes. a Auto-réception @ Customer Support  JISFIREEL e 1
Sélectionnez un groupe Systeme d’annonce Téléavertissement seulement Nom du groupe :
seulement. ('entrepdt dans cet exemple). ve @ Warehouse Poste 1 Warehouse
. roupes - - .
4. Cliquez sur Info. o 2 Autres 11 utilisateurs Postes de mise en aftente Btat @ Activé
a. Modifiez le nom du groupe et le poste, - . @ Park Location 10001 - Supprimer le groupe
appliquez un modéle ou désactivez le poste (TT ] ab Poste de messagerie seulement —
Annuler Enregistrer >
et CliqueZ sur Enregistl'er. @ Test Extension (for deletion) 0
5. Cliquez sur Systéme d’annonce (Paging). m ;s;eaiﬂrgﬁ;es E Poste d'annonce seulement Teléavertissement
6. Cliguez sur les appareils qui recevront I'annonce.
, ) . ) @ Test Only Warehouse, poste 1
a. Sélectionnez les utilisateurs qui recevront e
les annonces. Téléavertissement
b. Utilisez les fleches pour déplacer les noms
des utilisateurs qui recevront les annonces. o s e
C. C"quez sur Enregistrer_ o Autorisation — Envoi de téléavertissements a ce groupe
7. Cliquez sur les noms des utilisateurs autorisés
N > Ajouter un groupe >
a envoyer des annonces a ce groupe.

a. Sélectionnez les utilisateurs autorisés a envoyer
une annonce.

Autorisation — Envoi de téléavertissements a ce groupe

Q

b. Utilisez les fleches pour déplacer les noms St istnas Somaatties s mrasecsan Kafichant dank ot Utitastenra disponibies (1) tisatours autorsés (0
- ., N Appareils disponities (T} Apparrils sidsctinnmbs (0] de 35
des utilisateurs autorisés a envoyer des o il . v ol Feth I bisk
Sélectionner tout Sélectionner tout
annonces ou de ceux auxquels cette o bl R 12

EVO0 P Office Phane "nr 101
autorisation est retirée. @ by o "

- L] " 120
c. Cliquez sur Enregistrer. Unseaned Obersicos 00 @ o L @ >
. . Unassgned Ol phane 115 i 7
8. Cliquez sur Terminer. € e
13
o=
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Groupe de surveillance des appels*

La fonction de surveillance des appels regroupe tous les utilisateurs autorisés a
accéder aux appels faits par d’autres utilisateurs en temps réel. Cette fonction procure
des outils de formation, de coaching et d’assurance de la qualité aux superviseurs ou
a d’autres échelons de I’équipe de direction. Elle peut aussi contribuer a I'amélioration
du rendement et de la productivité des équipes. Les utilisateurs autorisés faisant partie
d’un groupe de surveillance des appels peuvent prendre les mesures suivantes :
surveiller, chuchoter, intervenir ou prendre le contréle.

Pour configurer la surveillance des appels, vous devez d’abord créer un groupe de
surveillance des appels. Sélectionnez ensuite les utilisateurs qui auront la permission
de surveiller et, enfin, les utilisateurs qui pourront étre surveillés.

Apres la création d’un groupe de surveillance des appels, les utilisateurs ayant la
permission de surveiller les appels des autres utilisent le clavier Touch Tone de leur
téléphone pour accéder aux fonctions de surveillance des appels. Ces utilisateurs
peuvent sélectionner un appel en cours sur leur téléphone et appuyer sur les touches
du clavier pour prendre la mesure souhaitée. Pour utiliser cette fonction, vous devez
avoir un appareil pris en charge doté de capacités de présence.

Appareils pris en charge :
= Polycom VWX 310
Polycom VWX 410
Polycom VVX 500
Cisco SPA 303
Cisco SPA 508G
Cisco SPA 514G
Cisco SPA 525G2

* Offert uniqguement aux utilisateurs de Connexion Affaires de TELUS — Avancé.

7 TELUS

ACTION DESCRIPTION EXEMPLE | TOUCHE
Surveiller Ecouter silencieusement Superviseurs et AQ, pour *80

un appel. surveiller le rendement.
Chuchoter Parler a 'employé Apporter un soutien aux *81

seulement sans que utilisateurs pour les aider a

I'appelant puisse traiter les appels.

entendre.
Joindre Joindre I'appel afin que Faciliter la discussion entre *82

toutes les parties puissent toutes les parties.

communiquer entre elles.
Prendre en Prendre complétement Permettre au superviseur *83
charge I'appel en charge et libérer de traiter I'appel, et a

I'employé. I'employé d’exécuter

d’autres taches.
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Ajouter un groupe de surveillance des appels* %/T ELUS °
1. A partir du Portail administrateur, cliquez

sur |’ong|et Systéme té|éphonique. o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux g
. () File d'attente
2. Cllquez sur Groupes. Un groupe diutiisateurs et de postes qui recoivent des appeis st les acheminent & une
f : file dattente & fintention du proch bre de cette file qui sera libre pour répandr
Cllquez sur AjOUtel’ un groupe. Numéros et infos de Groupes E-T-Ep;,-n i e
. . . 'entreprise ) ,
Cliquez sur le bouton radio Surveillance des " (289) 460-2849 Files d'attente () Téléavertissement seulement
® Customer Service 2 95 ) Un groupe de téiéphones de bureau ou de haut-parieurs de plafond utiisés pour
appels. - 0n Messagq diffuser des appeis de téléavertissement.
i . . 2 disponible(s)
5 Cliquez sur Suivant. @ o recepion @ Customer SUBPO G rondsponits]  Mess03 () menu RWI
. Télé rti t 1 t Lorsque des appels sont envoyes au menu RV, cela permet l'acheminement variable
6. Inscrivez un nom de groupe. Fleaverlissement seulemen s appels seion 55 ciik fafs par (5 appaiants parmi 5 messages du meny ¢n
7 Cli Sui t @& Warehouse fonction des codes DTMF associés aux touches de leur tiéphone.
. Iquez sur suivant. ¢ ETOITE 11 utilisateurs i
, . - . X 2 autres Postes de mise en attente () Poste de mise en attente
8. Sélectionnez les utilisateurs qui peuvent surveiller . : il 'agit dun groupe dans lesquels certains utlissleurs sont autorisés & metire des
L . @ Park Location 10001 Pos) appels en attente pour les autres utiisateurs, sur un poste attitré,
Ie groupe' (] ] ] 'ab Poste de messagerie seulement ) Surveillance d'appels
9. Cliquez sur la fleche bleue au milieu de I'écran. @ TestEdersgon i Geksan) 7| groupe qui ot un enssmbls s permissos psrmetant au tisoeurs
i = surveiller les appels d'autres utilisateurs.
10. C"qUeZ sur Suivant. Telephones et Poste d"annonce seulement
1 1 S , | t | tl t . t At I LTS i Ajouter une extension spéciale
. oelectionnez les utllisateurs qui peuvent etre @ TestOnly Messsed () Poste de messageris seulement
Sur\/ei”és par |e groupe. Un poste qui regoit seulement des messages.
: N i 4 () Posted’ I
12. Cliquez sur la fleche bleue au milieu de I'écran. B e

13. Cliquez sur Enregistrer. Vous étes redirigé vers
I’écran Groupes.

N ) Ajouter un grou > Définir le Nom du groupe de surveillance X
REMARQUE : Les utilisateurs qui effectueront la 0 — Jonbe

surveillance (p. ex., les superviseurs) peuvent ajouter les o Nom du groupe : KGroupe de surveilance diay
utilisateurs qui seront surveillés (p. ex., les agents) dans

I’affichage de la fonction Présence de leur téléphone
de bureau. Il pourrait étre nécessaire de réinitialiser
le téléphone de bureau apres la modification de
ces parameétres.

Selectionner les utilisateurs a survellier

Sélectionner les utilisateurs qui peuvent surveiller les autres

Q Q
Sélectionner les utisateurs qui peuvent surveilier ce groupe Sélectionner les ufiisateurs qui peuvent éire surveilés
Utilisateurs disponibles (13) Utilisateurs sélectionnés (1) Utilisateurs disponibles (13) Utilisateurs sélectionnés (1)
Nom Poste o Nom Poste Nom Poste Nom Poste
Sélectionner tout Sélectionner tout Sélectionner tout Sélectionner tout

Poste 102 4) Poste 101 Poste 102 9 Poste 115
Poste 118 Poste 101

Poste 119 &« 0 Poste 118 &«

Poste 120 Poste 119

Poste 123 Poste 120

Poste 121 Poste 123

Poste 117 Poste 121

Poste 122 Poste 117

o D

* Offert uniqguement aux utilisateurs de Connexion Affaires
de TELUS — Avanceé.
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f TELUS [LUETENLNETEISR gl @  CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101 Besoindaide  Fermer la session

Configurer un groupe de surveillance des appels
Apres avoir créé votre groupe de surveillance des

appe|S, VOus pOuveZ modifier les membres du groupe o Systéme téléphonigue Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils v S & B
et configurer la fonction Présence pour les membres
du groupe. TS A EE Groupes Groupe de surveillance d'appels 2 X
A . . . . ‘u rentreprise -
1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur (289) 460-2849 a
, N 212 . @ IVR 1004 ste .
'onglet Systéme téléphonique. P Norm du groupe :
2. C"quez sur Gl'oupes. a Auto-réceptmn @ VR 1006 Groupe de surveilance d'appels
Sélectionnez un groupe de surveillance des appels @ RO Suppriner e groee
@ RVI1003 ste
(dans cet exemple, le groupe de surveillance du ByaoUDES 14 uliisaleurs PR— -
SerViCG é |a C|ieﬂté|e). o 5 [ ] Postes de mise en garde
. ™ Membres du groupe
4. Cliquez sur Info pour modifier le nom du groupe S b= @ ParkLocation 10001 ;
: @ Park Location 10002
ou supprimer le groupe. I T o N
5. Cliquez sur Membres du groupe. appareils o5ie e messagene sedemen
a. Cliquez sur Utilisateurs qui peuvent surveiller e fergecten Groupe de surveillance d'appels 2 X
les appels des autres. Sélectionnez les Poste drannonce seulement Info
utilisateurs que vous voulez ajouter et cliquez sur @ Test Only
N - . ) curveillance d'anmale Mernbres du groupe
la fleche bleue au milieu de I'écran. Cliquez o urveillance d"app:
H @ Groupe de surveillance d'appels 2
sur Enreglstrer. Utilisateurs qui peuvent surveiller les autres >
b. Cliquez sur Utilisateurs dont les appels Houter un grovpe ’
peuvent étre surveillés. Sélectionnez les Utilisateurs qui peuvent étre surveillés >

utilisateurs que vous voulez ajouter et cliquez sur
la fleche bleue au milieu de I'écran. Cliquez sur

Enrgistre.
@ Sélectionner les utilisateurs qui peuvent surveiller les autres 5b Sélectionner les utilisateurs a surveiller 2

Q Gy
Sélectionner les utilisateurs qui peuvent surveiller ce groupe Sélectionner les utilisateurs qui peuvent &tre surveiliés
Utilisateurs disponibles (13) Utilisateurs sélectionnés (1) Utilisateurs disponibles (13) Utilisateurs sélectionnés (1)
Nom Poste Nom Poste Nom Poste Nom Poste
Sélectionner tout Sélectionner tout Sélectionner tout Sélectionner tout
Poste 102 > Poste 101 Poste 102 > Poste 115
Poste 118 Poste 101
Poste 119 <« Poste 118 <
Poste 120 Poste 119
Poste 123 Poste 120
Poste 121 Poste 123
Paoste 117 Poste 121
Poste 122 Poste 117
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Configurer la fonction Présence pour les utilisateurs fT ELUS o S
qui peuvent étre surveillés par d’autres 2
1. Apartir du Portail administrateur, cliquez sur o Systéme télephonique Liste d'appels Appels internationaux Outils » S & B
I'onglet Systeme téléphonique.
2. Cliguez sur Utilisateurs. —
) . " . s . . Utilisateurs . g . W
3. Sélectionnez un utilisateur qui sera surveillé. sz:  Numeros etinfos de ==
. . , “h I'entreprise Info sur l'utilisateur
4. Cliquez sur Téléphones et numéros. (289) 4AN-2R49 a o P
5. Cliquez sur Présence. e
: el Numeéros directs
6. Cliquez sur Permissions. : Aitlo-recepiion -
7. Cliquez sur le bouton radio Permettre aux autres : e il
utilisateurs de voir ma présence. -
8. Sélectionnez les utilisateurs autorisés & répondre A oSS ttutlisateurss  ©

a vos appels.
. . " 9 - 09, 3
9 Cliguez sur la fléche bleue au milieu de I'écran. san BT Y I8 @
10. Cliquez sur Enregistrer.

Interphone

@ Poste 117

l Telephones et - Numéro de télconférence : (D) (647) 499-6978
appareils
@ » Changer
> Muméros 3 composer locawdrégionaux additionnels
o ¢ W S+ e Code d'animateur : 256-548-751
] Code des participants : B665-145-287
™ Présence
6
omrmeﬂre aux autres utiisateurs de voir ma présence : (@) Active () Desactivé
Q

Modifier les permis
Sélectionner les utiisateurs qui peuvent répondre 3 mes appels |
Utilisateurs libres (10} Utilisateurs sélectionnés {0)
Nom Poste Nom Poste
Selectionner tout Selectionner foul
Poste 102
Poste 101
Poste 118
Poste 119
Poste 12
Poste 1
Poste 1 =
Poste 108 &

Poste 115
Poste 113

%
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Configurer la fonction Présence pour les utilisateurs ;Z;,T ELUS PN Besoin daide
qui peuvent étre surveillés par d’autres '
1. Apartir du Portail administrateur, cliquez sur o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B

I'onglet Systeme téléphonique.
2. Cliquez sur Utilisateurs.

o i, . ) ; . Utilisateurs , %
Sélectionnez un utilisateur qui en surveillera z2x  Numeros etinios de e
h l'entreprise — Info sur l'utilisateur
d'autl’eS (?Rg) 460-2849 = Telephunes sl nungius
4. Cliquez sur Téléphones et numéros. i
. , IsafeLs Numéros directs
5. Cliquez sur Présence. @ Auioréception o = p—
6. Cliquez sur Sélectionner pour ajouter les &t - Sl e
utilisateurs que cet utilisateur surveillera dans
. y . 4 Groupes = : 3 7 z
la liste se trouvant sous I'onglet Affichage. 2 amrzs 11 utilisateurs = SO WLERI000C S it
7. Sélectionnez le bouton radio a cété du nom - e Présence > ®
. . . - 09, =
de I'utilisateur que vous souhaitez ajouter. T afilys @ Tierphane
8. Cliquez sur Terminé. %
9. Assurez-vous de cocher la case Me permettre l Téléphones et @ Numéro de téléconférence : () (647} 499-6978
de prendre une ligne surveillée en attente pour Spoiels i
&tre en mesure d'utiliser toutes les fonctions de #Hiurers 3 comipser logsl i eginal: dEamc
, s . @ 9 R - Yo st Code d'animateur : 256-548-751
surveillance des appels & I’écran Présence. > i e R o
. ) @ Poste 115 e Sclectionner un ulilisateur ¥
10. Cliquez sur Enregistrer.
11. Une fenétre contextuelle s’affiche et vous avise * B S

que votre téléphone redémarrera pour activer

les modifications. n
12

. Cliquez sur OK. Le téléphone concerné redémarre.

Poste 102 -1
ste 101 -1

Poste 118 -,

Alichagn At maions 4
L utilisateur peut désormais utiliser des boutons i
. , . L, . Ligne Wiiisateur Supprimer ) Poste 120 -
faciles d’acces sur son téléphone aux fins de la R —— —
) Poste 117 -
surveillance des appels. i O Poste 1107
) Camtarem S i | B
g () Poste 108"
4 Solecnereer >
R 3
Sliadteiads X m os téléphones seront maintenant redémarrés afin de
refigter les changements effectués. Si un app )
Page 1 da 13 cours, le télephone redemarrera une fois l'ap ne.
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*
MeﬂUS RV' %—'T E |_U S_, [ -] Besoin d'aide

Connexion Affaires de TELUS offre divers outils pour
vous aider a gérer et a créer des menus RVI. Les o
. . Systéme teléphonique
administrateurs peuvent ajouter un nouveau menu RVI
comme il est indiqué sur cette page, utiliser I'Editeur

Liste d'appels Appels internationaux Outils = H & B

visuel du RVI ou importer un fichier XML. NUMEros et infos de Groupes Warehouse, poste 1 X
\h I'entreprise Filos d'attent Info
Hes a attente
Ajouter un groupe de menus RVI (289) 460-2849 - _
@ Customer Service  _ S=ponibie(z) Fostz 2 Numéro du poste :

0 non dis ponible{s) Message(s) :

1. A partir du Portail administrateur, cliquez

3 Ve . P 3 disponible(s) 1
sur 'onglet Systéme téléphonique. @ Auto-réception @ Customer Support 5 or i ponibieds)
2. Cliquez sur Groupes. L Téléavertissement seulement Mom du groupe -
3. Cliquez sur Ajouter un groupe. o Warehouse Poste 1 \Warehouse
i i 4 Groupes i Btat :  Activé
4. Cliquez sur le bouton radio Menu RVI. 2 autres 11 utilisateurs Postes de mise en attente
5. Cllquez sur Suivant. - . @ Park Location 10001 S Ajouter un groupe
6. Entrez le numéro et le nom du poste. — oo ) O) File dattents
. - ooo POSIQ de ITIQSSﬂg erie SQUIement Un groupe d'utiisateurs et de postes qui regoivent des appels et les acheminent & une
7' Cllquez sur EnreQIStrer - file d'attente & lintention du prochain membre de cette file gui sera libre pour répondre
- - . "ol .
@ Test Extension (for deletion) Messageis) & l'appel.
Téléphones et . () Téléavertissement seulement
appareils Poste d’annonce seulement Un groupe de t&léphones de bureau ou de haut-parieurs de plafond utiisés pour
diffuser des appels de téidavertissement.
@ TestOnly MEG @® MenuRVI
Lorsque des appels sont envoyés au menu RV, cela permet facheminement variable
des appels seion les choix faits par les appelants parmi les messages du menu en
n ___?‘Dnmbn des codes DTMF associes aux touches de Jeur telephone.
() Poste de mise en attente
Il Fagit d'un groupe dans lesquels certains utilisateurs sont autorisés § mettre des
appels en attente pour les autres utiisateurs, sur un poste aftitré.
() Surveillance d'appels
Un groupe qui définit un ensembile de permissions permettant aux utiisateurs de
surveiller les appels d'autres utiisateurs.
iout Ajouter une exiension spéciale
AJD /&1 Un groupe C) Poste de messagerie seulement
Un poste qui regoit seulement des messages.
() Poste d’annonce seulement
Un poste réserve & Ia diffusion d'annonces.
6 7 Ajouter un menu RVI a8
Numéro du poste : 1003
Hom du poste : Menu RVI 1003 o
* Offert uniquement aux utilisateurs de Connexion Affaires
de TELUS - Avancé. 42
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Configurer un menu RVI

Apres avoir créé un menu RVI, vous pouvez le
configurer dans le menu Groupes. Les options de
configuration sont les suivantes : information sur le
poste, numéros directs, directive et gestion des appels.

Information sur le poste

Aprés avoir sélectionné un menu RVI existant, modifiez

le numeéro et le nom de votre poste ou supprimez

votre menu.

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur
I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

3. Sélectionnez un menu RVI existant (Menu principal,
dans cet exemple). Si vous n’avez aucun menu RVI
existant, allez a la page précédente pour découvrir
comment en créer un.

4. Cliquez sur Information sur le poste.

Modifiez le numéro et le nom du poste.

6. Sivous voulez supprimer le menu, cliquez
sur Supprimer le menu.

7. Cliquez sur Enregistrer.

o

~7 TELU

s

%—' TELUS ANENET LRI @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101

o Systeme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils =

Numéros et infos de EIEED RVI1 1005, poste 1007

l'entreprise Info sur le poste
(289) 460-2849 Q o

MNumeére du poste :

Téléavertissement seulement

-. Auto-réception @ Warehouse Poste 1 1007
Menus RVI Mom du poste :
@ VR 1004 Poste 100
@ 14 utilisateurs UL
8 autres @ VR 1005 Posts 1008
Langue :
- ° . ® @ VR 1006 Peste 1006
1 1] * @ RV 1001 Poste 1001 Supprimer le menu

@ RV 1003 Poste 1003

appareils Postes de mise en garde

Numéros directs

@ Park Location 10001 o
Directive
@ Park Location 10002 Foste 10002

i Gestion des appels
Poste de messagerie seulement

Poste &

@ Test Extension (for deletion) Wessage(s) : 010

Poste d'annonce seulement

Ajouter un groupe »

Besoin d'aide  Fermer la session

L & B
X
English {United States) '

0

» e
l Téléphones et o © RVI 1005 .
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Sélectionner un mode de directive : audio

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur 'onglet
Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.
Sélectionnez un menu RVI existant (Menu principal,
dans cet exemple).

4. Cliquez sur Directive.

5. Sous Mode de directive, cliquez sur le bouton
radio Audio.

6. Cliquez sur Sélectionner dans le répertoire
de directives.

7. Une fenétre contextuelle comprenant une liste de
directives préchargées s’ouvrira.

8. Cliquez sur le bouton radio de la directive que vous
souhaitez configurer.

9. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Les enregistrements de directives doivent
d’abord étre chargés et sauvegardés dans le répertoire
de directives, accessible par I'outil RVI.

REMARQUE : Un menu RVI peut fonctionner
indépendamment de I’Auto-réception. Vous n’avez donc
pas besoin de le configurer de maniere a utiliser le message
d’accueil de I'Auto-réception.

{T E L u S" GETEL T EICTR g @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101 Besoin d'aide Fermer la session

o Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B
Numeéros et infos de SO RVI 1005, poste 1007 %
‘h I'entreprise Q Info sur le poste

(289) 460-2849

MNuméros directs

Téléavertissement seulement
. o Directive
s Auto-réception @ Warehouse Poste 1
Menus RV1 Mode de directive :
. - (® Audio
& Groupes » @ IVR 1004 Poste 1004
o 14 utilisateurs _ ) Synthése de la parole
o & autres @ VR 1005 Poste 1005 ! P
[ ] . @ VR 1006 Sélecticnner dans le répertoire de directives
—t -
(TT] Al @ RVI 1001
l Téléphones et e o b
appareils . -
PP Postes de mise en garde Gestion des appels

@ Park Location 10001

@ Park Location 10002
Poste de messagerie seulement

@ Test Extension (for deletion)

Poste d'annonce seulement

1 7 > Sélectionner une directive X
jouter un groupe

Q
(s N o
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Sélectionner un mode de directive : synthése

de la parole

Voici comment configurer une directive par synthese

de la parole pour un menu RVI :

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur
I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

Sélectionnez un menu RVI existant (Menu principal,
dans cet exemple).

4. Cliquez sur Directive.

5. Sous Mode de directive, cliquez sur le bouton
radio Synthése de la parole.

6. Dans la boite de texte, entrez le message d’accueil
que vous souhaitez utiliser et les instructions pour
I'établissement de la communication avec vos
appelants. Lutilitaire de synthese de la parole
de Connexion Affaires de TELUS transformera le
message d’accueil que vous avez entré en fichier
vocal.

REMARQUE : Le texte ne doit contenir que des lettres,
des chiffres, des espaces, des virgules et des points.

Il ne doit comprendre aucun caractére spécial ni
symbole. Au besoin, utilisez les mots « diese », « carré »
ou « étoile » au lieu des caracteres « # » ou « * ».

7. Cliquez sur Enregistrer. \Vous pouvez écouter votre
nouveau message en composant le numéro de
poste indiqué et recommencer I’enregistrement
jusgu’a ce que vous soyez satisfait du message.

-7 TELUS
o Systéme téléphonique

©

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

[ ETEL GGG @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101

7 TELUS

Besoin d'aide  Fermer la session

Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils » H K B
<= Numéros et infos de Groupes RV g [pEsite ULy X
'& I'entreprise Q Info sur le poste
(289) 460-2849
Numéros directs
Téléavertissement seulement
o o Directive
- Auto-réception @ Warehouse Poste 1
Menus RVI Mode de directive :
9 = 10D O Audie
[ G[OUPES . @ VR 1004 Foste 1004
8 autres 14 utilisateurs @ VR 1005 (®) Synthése de la parole
- ® @ IVR 1006 S
® @
ses @ RvI1001 Veuillez indiquer le message ici.
@ RvI 1003 Poste 1002
Paste 1007

U=

Téléphones et
appareils

o @ RVI 1005

Postes de mise en garde

@ Park Location 10001

@ Park Location 10002

Poste de messagerie seulement
@ Test Extension (for deletion)

Poste d'annonce seulement

Ajouter un groupe

Au besoin, veuillez utiliser les mots « diése », « carmé » ou

« etoile » au lieu de « # » et de « * ». o

Poste 10002

Gestion des appels
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Traitement des appels
Voici comment configurer les touches du clavier de maniére a traiter les appels
entrants pour un menu RVI :

1.

O A

10.
11.

A partir du Portail administrateur, cliquez sur 'onglet Systéme

téléphonique.

Cliquez sur Groupes.

Sélectionnez un menu RVI existant.

Cliquez sur Gestion des appels.

Cliquez sur le bouton Ajouter une touche.

Une fenétre contextuelle comprenant des options d’attribution de touche

s’ouvrira.

Dans le menu déroulant des touches, sélectionnez un chiffre (de 0 a 9)

pour le relier a I'action souhaitée (étape suivante).

Sélectionnez I'action souhaitée. Les options sont les suivantes :

= Connexion au répertoire de composition par nom : a partir de votre
compte Connexion Affaires en ligne, vous pouvez activer ou désactiver la
fonction de répertoire de composition par nom. Vous pouvez modifier la
facon dont les appelants cherchent des numéros de poste, soit par nom
ou prénom. Aussi, vous pouvez configurer la liste de numéros de poste
comprise et modifier le numéro de poste du répertoire.

= Connexion a un poste, a un utilisateur, a un groupe ou a un menu RVI.

= Transfert a la messagerie vocale du poste d’un utilisateur, d’un groupe
ou d’un menu RVI.

= Transfert 2 un numéro externe.

Cliquez sur le bouton radio du poste avec lequel vous souhaitez établir

une connexion.

Cliquez sur Enregistrer.

Sous Touches d’accés génériques, indiquez si vous souhaitez utiliser

les parameétres par défaut ou préciser vos propres parametres.

Vous pouvez aussi définir les parameétres de traitement des appels a I'aide
de I'Editeur visuel du RVI.

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

-7 TELUS

~7 TELUS

EUETEN NS SR gl @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101

OSystéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils = L K B
c Groupes X
ass Numeéros et infos de pe R e, (oS UEET
"h l'entreprise Q Infa sur le poste
(289) 460-2849
Numéros directs
1 glgaver ussenent seuienment
. Directive
Auto-réception @ Warehouse
- Gestion des appels
Menus RV
& Groupes @ VR 1004 Touches :
14 utiisateurs -
o 8 autres @ VR 1005 Aucune touche mest configurée.
® VR 1006
- ® . ® ht Ajouter une touche
T T ] Rl T 18 @ RVI 1001
@ RVI1003 Touches génériques :
l Téléphones et @ RVI1005 () Utiiser paramétres par défaut
appareils Postes de mise en garde  Voir paramétres par défaut
@ Park Location 10001
@ Park Location 10002 Appuyer sur #
Poste de messagerie seulement Répéter le message du menu v
n . Poste 5
@ Tes! Extension (for delefion) Messageis} - 00 AppUYEr Sur
Poste d'annonce seulement Retourner au menu précédent ~
Aout 5 Si fappelant ne choisit aucune option aprés trois diffusions de la
Jouter un groupe

directive

(@) _Metire fin 3 a communication
© > Attribution des touches B .- incioué cidessous

0

Touche : 1 W

o Action : Se connecter a.. R

Tous '

Q,

e (®) Tech Support Poste 1002
O test1 Poste 102
() ftest1 Poste 103
O test1 Poste 104
() ftest1 Foste 105
O test1 106
) Wiliam Ye 101

Besoin d'aide  Fermer la session
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Postes de mise en garde

Utilisez les groupes de postes de mise en garde pour
créer des endroits privés ou des utilisateurs particuliers
peuvent mettre en garde des appels et y répondre. Une
fois que des utilisateurs ont été ajoutés au groupe, le
poste de mise en garde peut étre ajouté a la Présence
de I'utilisateur sur un téléphone de bureau ou sur
I’affichage téte haute de Connexion Affaires de TELUS
pour application de bureau. Vous pouvez avoir jusqu’a
100 postes de mise en garde dans votre systeme
téléphonique.

Ajouter un poste de mise en garde

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
'onglet Systeme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.
Cliquez sur Ajouter un groupe.

4. Sélectionnez le bouton radio Poste de mise
en garde.

5. Cliquez sur Suivant.

6. Entrez un Numéro de poste et un Nom de
groupe.

7. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Un seul appel a la fois peut étre mis en
garde a chaque endroit.

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

~7 TELUS
o Systéme téléphonigue

Numéros et infos de

% I'entreprise
(289) 460-2849

. Auto-réception

4 Groupes .
2 autres 11 utilisateurs
a - o
==
1T} Al

Téléphones et
appareils

=

o Ajouter un groupe

Liste d'appels

Groupes

Files d’attente

@ Customer Service - Jisponiblels)

@ Customer Support 2 35pon
Téléavertissement seulement
@ Warehouse
Postes de mise en attente
@ Park Location 10001
Poste de messagerie seulement
@ Test Extension (for deletion)

Poste d'annonce seulement

@ Test Only

Appels internationaux

0 non disponible(s)

ponibles)
0 non disponible(s)

7 TELUS
9

Portail administrateur » -]

Outils »

Eescin d'aide
H & B

Centre de formation

Apercu : Files d'attente

E

Poste 3

= TILWUS

Apergu des files d'attente
Poste 1 Affichage

Apercu : Téléavertissement

seulement

= TILWUS

tala : I "

Apergu du it it
Affichage

Ajouter un groupe R

File d'attente

Un groupe dfutilisateurs et de postes qui regoivent des appels et les acheminent & une
file dattente & fintention du prochain membre de cette file qui sera libre pour répondre
a8 l'appel.

) Téléavertissement seulement

Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parieurs de plafond utilisés pour
diffuser des appels de téléavertissement.

Poste de mise en attente
Il 'agit 'un groupe dans lesquels certains utiisateurs sont autorisés & mettre des
appels en attente pour les autres utiisateurs, sur un poste attire.

Ajouter une extension spéciale
Poste de messagerie seulement

Un poste qui regoit sewlement des messages.

Poste d'annonce seulement
Un poste réserve & la diffusion d'annonces.

0

6 Ajouter un poste de mise en attente

Numére du poste : 10002

Nom du groupe : Poste de mise en attent
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Configurer un poste de mise en garde

Apres avoir créé un poste de mise en garde, vous
pouvez modifier ses coordonnées et changer les
utilisateurs du groupe.

Info

Pour modifier le numéro et le nom du poste de mise

en garde :

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

3. Sélectionnez un poste de mise en garde existant
(poste de mise en garde 1001 dans cet exemple).

4. Cliquez sur Info.

5. Modifiez le Numéro du poste et le poste de mise
en garde.

6. Cliquez sur Enregistrer.
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7 TELUS
4

7 TELUS ° o eeonea
Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B
. . Groupes i
s Numéros etinfos de pe Park Location 10001, poste10001 X
-h I'entreprise L Info
(289) 460-2849 Files d’attente
© CusomerSene FSPIOS TR Mumérodupost

©

3 disponible(s) Poste 2
. Auto—réception e Customer Support o rorp:isporibleisl- Messages) : 3'; L0001
Al Téléavertissement seulement Nom du poste de mise €...
@ Warehouse Poste 1 Park Location 10001
4 Groupes . Etat :  Activé
2 autres 1) IS Postes de mise en attente
= o & Park Location 10001 Poste 10001 ST OIS E e e e
- 3.
TT] TAb Poste de messagerie seulement - -
@ Test Extension (for deletion) Messaﬁ;e:Ps{:s:‘?\'g
Télephones et . Utilisateurs du poste
appareils Poste d'annonce seulement

@ Test Only

Ajouter un groupe

Foste §
Message(s) : 1D
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Utilisateurs

Pour ajouter des utilisateurs au poste de mise en garde

ou en retirer :

1.

A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique.

Cliquez sur Groupes.

Sélectionnez un poste de mise en garde existant
(poste de mise en garde 1001 dans cet exemple).
Cliquez sur Utilisateurs du poste Location Users.
Cliquez sur Utilisateurs de ce poste de mise

en garde.

Sélectionnez les utilisateurs que vous voudriez
ajouter au groupe de la colonne de droite.

Cliquez sur la fleche bleue au milieu de la fenétre
contextuelle pour faire passer les utilisateurs
sélectionnés dans la colonne de droite. Vous
pouvez aussi sélectionner des utilisateurs dans

la colonne de droite pour les faire passer dans la
colonne de gauche et les retirer du groupe.
Cliquez sur Enregistrer.
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-7 TELUS
o Systéme téléphonique

i

7 TELUS
\ 4

Portail administrateur » -

Besoin d'aide
Liste d'appels Appels internationaux Outils O N B
Groupes Park Location 10001, poste10001 x

Numéros et infos de
I'entreprise Info

Files d'attent
(289) 460-2849 fles drattente s e

- ] 3 disponible(s) Foste 3
@ Customer Service 0 r::srpg';slpor?bleisl- Mes. sa-;%:sns o
. o Ception @ Customer Support gnuz-grp?';sl;';fbhs I s ‘Io Utilisateurs de ce poste de mise en attente >
. Téléavertissement seulement
@ Warehouse Foste 1
4 Groupes 44 tilisateurs —
2 autres Postes de mise en attente
o — ® o @ Park Location 10001 Poste 10001
Pl )
(1 1] Al Poste de messagerie seulement
@ Test Extension (for deletion) Jes sa_;E:Ps?s:‘?‘, ‘
Télephones et .
appareils Poste d'annonce seulement
@ Test Only Foste & X
Utilisateurs de ce poste de mise en attente

Q

S_é\ectionnez les utiisateurs qui peuvent metire des appels en atlente & oe poste et recevoir des appels mis en attente. Veuillez noter que les
téléphones des utilicateurs pourraient devoir &tre redémarrés aprés le retrait des utilisateurs de |a liste.

Utilisateurs disponibles (10} Utilisateurs autorisés (1)
Nom N de poste Nom N° de poste

Sélectionner tout Sélectionner tout

Ajouter un gi

19
i 0
"7
110 >

0

D D
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Configurer Présence pour les postes de mise .

en garde fT ELUS [] Besoin d'aide
Utilisez Présence pour configurer votre poste de

mise en garde sur votre téléphone de bureau et votre o Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils L K P
affichage téte haute sur votre application Connexion
Affaires de TELUS pour ordinateur de bureau.

. _ Utilisateurs ' . “
A ’ . . £ . sam Numeéros et infos de
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez ‘h Fentreprise = [fifo it Tatiisatar
I’Ongle‘t SyStéme té|éph0nique. (?Rg) 4R0-2849 A °Te[éplluuca b WS us
2. Cliquez sur Utilisateurs. Utilisateurs o
) . e . . ,. Mumercs directs
Sélectionnez un utilisateur qui en surveillera Auto-réception ° T
d’autres. aa {647} 559-4011
) . ; -
4. Cliquez sur Téléphones et numéros.
5. Cliquez sur Présence. 42(3;35225 11 utilisateurs ® Ajotier un téléphone exstant
6. Sélectionnez 'onglet Affichage. = o ® L e Présence o)
. P . N : . [ ]
7. Cllqugz sur Sélectionner pour ajouter un poste e Py S e
de mise en garde. °
8. Sélectionnez le bouton radio a coté du poste de —
] ) i l ElEDh_OHES et R il T R e Postz 110 Mumero de téleconférence : (1) (647 499-6978
mise en garde que vous voudriez ajouter. appareils - Messoaeted - 212 -
. . » Changer
9. Cllquez sur Terminer. s » Numéros 3 composer locawrégionaux additionnels
10. Cliquez sur Enregistrer. ® V" SR e Code danimateur : 256.548.751
11. Une fenétre contextuelle s’ouvrira pour vous aviser # Gode des participants - §65-145.287
que votre teléphone doit redémarrer pour que ces ° S
changements y soient inscrits.
12. Cliguez sur OK. Le téléphone touché redémarrera. REEECE 3
T oo e Filtrage. message d'accueil et attente musicale
Lo PSéiectonnerun utisaier g
2 Poste 108 -
0 3 -- Selectionner - > m R
4 -- Sélectionner — > m Poste 102 -
5 -- Sélectionner > m Paoste 101 -
8 __ Sélectionner > m i) Eosli i
() Poste 119-
7 -- Selectionner -- > m .'_. e P
en on a8
8 -- Sélectionner — b m |':| Poste 117 - :
. Vos télephones seront maintenant redémarrs
free e A O Poste 110- o o, & Fpmane renSrmarra s fon ?:ﬁé-
Prévisualisation sur mes téléphenes () Paste 109 -
R S T e e
v Me permetire de prendre une ligne surveiliée en atiente (D)
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Postes de messagerie seulement — TELUS ° Beson dai)

Créez un poste spécialisé pour recevoir les messages.

Tous les appels acheminés a ce poste seront dirigés o Systéme téléphonigque Liste d'appels Appels internationaux Outils » H & B
directement vers sa boite vocale.

. . : - GIEIEES Centre de formation
Ajouter un Poste de messagerie seulement gez  Mumeros elinfosde
. _ i s o \h I'entreprise ——
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez (289) 460-2849 iles dattente Apercu  Files d'attente
I'onglet Systéme téléphonique. @ CustomerServcs  SOSPERSEL o essagels): 00 K
2. Cliquez sur Groupes' . Auto-réception @ Customer Support g:grpgl;slﬁﬁble.s Messa-;e:Ps?. o .
Cllquez sur AJOUter un groupe. - Téléavertissement seulement
p . . Apergu des files d'attente
4. Sélectionnez le bouton radio Poste de @ Warshouse — Affichage
i 4 Groupes .
messagerie seulement. o > mifres 11 utilisateurs Postes de mise en attente A
5. Cliquez sur Suivant. - : seulément
. - . @ Park Location 10001 Poste 10001
6. Entrez un Numéro de poste, un Nom du poste, — . . B
. (1] ] Poste de messagerie seulement
et une Adresse de courriel. TS

@ Test Extension (for deletion)

: : Message(s) : O/
7. Cliquez sur Enregistrer. Téléphones et T Apergu du téléavertissement seulement
' appareils Poste d’annonce seulement Affichage
@ Test Only Mes sa-;iips?s:‘?\'g

Ajouter un groupe

() File d'attente
Un groupe d'utiisateurs et de postes qui regoivent des appels et les acheminent & une
file d'attente & fintention du prochain membre de cette file qui sera libre pour répondre

& 'sppel.
o{ Ajouter un groupe
() Teéléavertissement seulement

Un groupe de téiéphones de bureaw ou de haut-parieurs de piafond utilisés pour
diffuser des appels de téléavertissement.

() Poste de mise en attente
Wi s’agit d’un groupe dans lesquels certains utiisateurs sont autorisés & mettre des
appels en attente pour les autres utiisateurs, sur un poste attitré.

Ajouter une extension spéciale

o (®) Poste de messagerie seulement

Un poste qui regoit seulement des messages.

() Poste d'annonce seulement

Bl Ajouter un poste de messagerie seulement X
- ) €D
Numere du poste : 7

Mom du poste : VoiceMail

Courriel : (D) — —— -

e e O
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Configurer un Poste de messagerie seulement ——
fourerun | TELUS °
Apres avoir créé un Poste de messagerie seulement,
configurez I'information sur le poste, les Numéros
directs et les Messages et avis. o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v S & B
i R . Groupes : .
Information sur le poste . NUMEros et infos de pe Test Extension (for deletion), poste 5 X
Modifiez votre numéro et votre nom de poste et \h lentreprise L o Info sur le poste
) (289) 460-2849 Files d’attente
supprimez votre menu. B R P— S Mrmro 6 poste -
A . . .. , ) © Customer Service 5 onibie(s) Wessage(s) | 00 poste -
. partir du Portail administrateur, sélectionnez R .
& AlA ; . ; @ Cust Support [ dispanibiels) Poste 2 5
I'onglet Systeme téléphonique. : Auto-réception @ Customer Support 5 cpanibie(s)  Messageis) - 010
2. Cliquez sur Groupes. Téléavertissement seulement Mom du poste :
3. Sélectionnez un Poste de messagerie seulement 4 Groupes @ Warehouse Poste 1 estEdenson}ifogdaekon)
existant (Messagerie vocale dans cet exemple). 2 autres 11 utilisateurs Postes de mise en attente Enregistrer le nom du poste @
4. Cliquez sur Information sur le poste pour modifier o - ® @ Park Location 10001 Poste 10001 Nom de Fentreprise -
. . == ey
les renseignements suivants : (1 1] AT A Poste de messagerie seulement
a. Numéro du poste ) .
ON d pt o @ Test Extension (for deletion) messm?}’s;“ﬁrg Numéro de contact : ®
. Nom du poste Téléphones et
~ Nom de Ir’)entreprise l appapreils Poste d'annonce seulement Courriel -
. ~ Poste 6 -
d. Téléphone du contact @ Tty Messagels) - 00 RS aneas
e. Courriel Mot de passe Gest. serv. vocaux >
{. Parameétres régionaux Paramétres régionaux >
g. Appliquer un modele Etat - Activé
h. Renvoyer le courriel de bienvenue .
Supprimer le poste
I. Supprimer le poste

. Clauez sur Enregistrer - D
Cliquez su egistre e — X Annuler Envegistrer >
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Messages et avis
Configurez le message d’accueil de la messagerie vocale que vous aimeriez utiliser
pour votre Poste de messagerie seulement.

Configurer un Message d’accueil de la messagerie vocale

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

3. Sélectionnez un Poste de messagerie seulement existant (Messagerie vocale
dans cet exemple).

4. Cliquez sur Messages et avis.

5. Cliquez sur Message d’accueil de la messagerie vocale.

6. Une fenétre contextuelle contenant le Message d’accueil de la messagerie vocale
actuel s’ouvrira. Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon dont vous

aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
= Enregistrer par téléphone

A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numeéros ou entrez un numéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.

= Enregistrer a I’aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash
Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a
enregistrer par I'intermédiaire de I'ordinateur. Les paramétres de vérification du
microphone et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez
sur le bouton rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise
au moyen du microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis
écoutez-le.

= Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez
sur Joindre.

7. Cliquez sur Enregistrer.
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7 TELUS

Portail adminisirateur v -

f-r ELUS Eesoin d'aide
o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils S & B
Groupes Test Extension (for deletion), poste 5 X

Numéros et infos de
Info sur le poste

Numéros directs
or’wessages et avis

Files d'attente

“ I'entreprise
(289) 460-2849

@ Customer Service 7 9P

2d
3 di

5 . @ Customer Support
o Auto-réception - PROTt oo
[ V] e . Message d'accuei messagerie Par défaut >
Téléavertissement seulement
@ Warehouse Poste Destinataire du message Poste 5, Test Exension ... >
4 Groupes .
2 autres 11 utilsateurs Postes de mise en attente
o - ® @ Park Location 10001 Poste 10001 Avis
Fepl .
[ 1 1] 1db Poste de messagerie seulement
o & Testerson o ceior N
l Téléphones et e & \
appareils oste d'annonce seulement
e -
Message d'accueil messagerie .

@® Pardéfaut Afficher en | Frangais ~ | @

« Votre appel a été transféré & la messagerie vocale de Test Extension (for
deletion). Personne n'est en mesure de répondre & votre appel. Au signal,
veuillez laisser votre message. Lorsque vous aurez terming, vous pourrez

raccrocher ow appuyer sur le carré pour d'autres options. »

") Personnaliser

» O

00:00/00:00 o) EE——

@ lessage d'accueil messagerie X

) Par défaut

Afficher en | Frangais ~ (@D

« Votre appel & été transféré & la messageris vocale de Test Extension (for

deletion). Personne n'est en mesure de répondre & votre appel. Au signal,

veuvillez laisser volre message. Lorsque vous aurez terming, vous pourrez
FACCTOGhEr OU PDUYET SUT e Carré pour d'autres options. »

(@) Personnaliser

SIS PSRRI Enregistrer & [aide d'un microphone dordinateur  Importer

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer volre message daccueil personnalisé par
téléphone.

Appelez-moi au :

Appeler

Crvegues par tidkphore  Eoregiirer & Fae dhn miaoshons doronies
Tasbemarger un ehasr Wi o M8 ()

53




Connexion d’Affaires™ de TELUS | Guide de l'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur {T ELUS

Destinataire des messages {T ELUS Py Besoin d'aid}

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique. o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils » H & B
2. Cliquez sur Groupes.
Sélectionnez un Poste de messagerie seulement

T TiETES o s 6l Groupes Test Extension (for deletion), poste 5 *
existant (Messagerie vocale dans cet exemple). ‘h Fentreprise Info sur le poste
. . Files d’attent
4. Cliquez sur Messages et avis. (289) 460-2849 fes datene Numéros directs

3 disponible(s) Poste

5. Cliquez sur Destinataire des messages. © Customer Service 5 o7 poniies)  Messsgals) - 0 Messages et avis
A . ~. 3 dii ible(s) Py Fa
6. Une fenétre contextuelle contenant la liste des ® 0 réception © Customer Support TFIEEEL ) sasgee 50
H H ) : - iy . Message d'accueil messagerie Par défaut >
destinataires s’ouvrira. Téléavertissement seulement
7. Sélectionnez le bouton radio a c6té du poste que e @ Warehouse Poneo | Destinataire du message Poste 5, Test Extension ... >
. . . . roupes
vous voudriez configurer comme destinataire. o 2 autres 1] M= Postes de mise en attente
8. Cliquez sur Enregistrer. - 0o @ Park Location 10001 Foste 10001 i >
——
ame Poste de messagerie seulement
€ e e -
Téléphones et
' appaﬁeils Poste d'annonce seulement
9 TestOnly Totet :
o e Hesszasle) 00 Sélectionner le destinataire du message
Q
() Poste 5-Ce poste
Ajouter un groupe > | Poste 119-
) Poste 120-

Poste 117 -
Pnste. 110 -
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Avis

Choisissez qui recevra des avis de messages vocaux

et comment il les recevra.

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

Sélectionnez un Poste de messagerie seulement

existant (Messagerie vocale dans cet exemple).

4. Cliquez sur Messages et avis.

5. Cliquez sur Avis.

6. Une fenétre contextuelle indiquant les options
d’avis s’ouvrira. Configurez les parametres des avis
en cochant les cases et en indiquant les adresses
de courriel et les numéros de téléphone.

a. Cliquez sur Options d’avis avancées
(Advanced Notification Options) pour voir des
parameétres d’avis plus détaillés.

b. Configurez vos Options d’avis avancées.

Dans cet écran, vous pouvez choisir différentes
adresses de courriel et différents numéros

de téléphone pour vos avis, sélectionner des
parametres pour marquer les messages comme
lus et sélectionner des options pour les

pieces jointes.

c. Cliquez sur Passer aux paramétres des avis
de base (Switch to Basic Notification Settings).

7. Cliquez sur Enregistrer.
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~7 TELUS
o Systéme téléphonigue

Numéros et infos de

Liste d'appels

Groupes

« I'entreprise .
[289} 460-2849 Files d’attente

@ Customer Service

- id
z . Customer Support o
a Auto-réception - 0 non dis
Téléavertissement seulement
@ Warehouse
4 Groupes

2 autres 11 utilisateurs

. .

==
smm Al

=

Postes de mise en attente

@ Park Location 10001

o & Test Extension (for deletion)

Téléphones et
P Poste d'annonce seulement

appareils

@ Test Only

Appels internationaux

Poste de messagerie seulement

7 TELUS
9

Outils v H K B
Test Extension (for deletion), poste 5 X

Info sur le poste

MNuméros directs

o Messages et avis

Message d'accueil messagerie Par défaut

Destinataire du message Poste 5, Test Extension ... >

Poste 1

s
Message(s) : 0D

P
Message(s

()

: E Messages vocaux :
Avis R o
Mraviser par : ~ Courriel Texto
M aviser de : Par courriel Par texto
~  Inclure en piéce jointe avec le courriel
Messages vocaux | ~
Marquer le message comme lu une fois envoye par courriel
Fax recus v 5 Envoyer des avis a :
Courriel - - ™ -
Envoyer des avis a: Numéro de téiéphone : —- Sélectionner un fournis... - Ajouter
Courriel : — PN W - Mon fournisseur n'est pas dans la liste @
Muméro de téléphone : - Sélectionner un fournis... ~  Ajouter Fax regus :
Maviser par : ~ Courriel Texto
Meon fournisseur n'est pas dans jgliste (1)
~ Inclure en piéce jointe avec le courriel
Options d'avis avancées . .
Marquer le message comme lu une fois envoye par courriel

Envoyer des avis a

~ Utiliser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocaux

@ Passzer aux paramétres d'avis de base

D D
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Postes réservés aux annonces
Créez un poste spécialisé pour faire uniquement
entendre une annonce aux appelants. Tous les

7 TELUS’
o Systéme téléphonique

appelants acheminés a ce poste entendront une
annonce enregistrée portant sur la fermeture pour

les Fétes, par exemple.

Numéros et infos de

« I'entreprise
(289) 460-2849

Ajouter un Poste réservé aux annonces

1.

A partir du Portail administrateur, sélectionnez :
I'onglet Systeme téléphonique.
Cliquez sur Groupes.

Auto-réception

. . 4 Groupes -
Cliquez sur Ajouter un groupe. T Zires 11 utilisateurs
Sélectionnez le bouton radio Poste réservé o

- 3L
aux annonces. T} Ak
Cliquez sur Suivant.

Entrez un Numéro de poste, un Nom du poste ' Téléphones et
appareils

et une Adresse de courriel.
Cliquez sur Enregistrer.

o Ajouter un groupe
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Liste d'appels

7 TELUS

Portail administrateur v ] Bescin d'aide
Appels internationaux Outils » L & B

Groupes Centre de formation

i '
Files d'attente Apercu : Files d'attente

- : 3 disponible(s)

© Customer Senice ;0 disponible(s) E
- 3 disponible(s)

@ Customer Support 0 non disponible(s) Message(s

= TELUS
Téléavertissement seulement
Apergu des files d'attente
@ Warehouse Poste 1 Affichage

Postes de mise en attente Apercu : Téléavertissement

seulement

5

Poste 10001

@ Park Location 10001

Poste de messagerie seulement

= TELUS
@ Test Extension (for deletion)

T AT P e ST P

Poste d'annonce seulement /i IRt el R

@ TestOnly () File d'attente

Un groupe dutilisateurs et de postes qui regoivent des appels et ies acheminent & une
file d’attente & fintention du prochain membre de cette file qui sera libre pour répondre
a l'appel.

() Teéléavertissement seulement

Un groupe de téléphones de bureau ou de haut-parieurs de piafond utiisés pour
diffuser des appels de téléavertissement.

() Poste de mise en attente
Il 'agit o'un groupe dans lesquels certains utilisateurs sont autorisés & mettre des
appels en attente pour les autres utiisateurs, sur un poste attitré.

Ajouter une extension spéciale

() Poste de messagerie seulement
Un poste qui regoit seulement des messages.

o (®) Poste d'annonce seulement
Un poste réservé & la diffusion d'annonces.

Ajouter un poste d’annonce seulement *

o Muméro du poste : 7

Mom du poste : Office Address and Hours

Courriel : (@) - ——

e o O
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Information sur le poste /,'{T ELUS PN . Besoin d'aid

Modifiez votre numéro et votre nom de poste et
SUpp\nmeZ' votre menEJ. o . o Systéme t&léphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils w H N B
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique.
! %
2. Cliquez sur Groupes. <+« Numéros et infos de Groupes Test Only, poste & ‘
o . . :ﬁ I'entreprise Info sur le poste
Sélectionnez un Poste réservé aux annonces (289) 460-2849 Files d’attente
existant (Adresse et heures de bureau dans cet @ Customer Service  2SOrmEE) o Pomes Numéro du poste :
exemple). . Auto l—éce tion é Customer Support %‘::vfsrl:slg;néi'ble:s Massse;el’:?s'!g'é i
4. Cliquez sur Information sur le poste pour modifier an HIECED )
) ) Téléavertissement seulement Noar dv'pose:
les renseignements suivants :
. @ Warehouse Poste 1 Test Only
2. Numéro du poste 4 Groupes .
H. Nom du p oste o 2 autres 11 utilisateurs Postes de mise en attente Nom de lentreprise :
. Nom de I;entreprise '_F_ ® . ° @ Park Location 10001 Poste
d. Téléphone du contact ase @ Poste de messagerie seulement Numéro de contact :
e. Courriel @ Test Extension (for deletion) 3 [
& Aqi Téiéph t
. Paramétres régionaux ' agpapre?i:es & Dasts dunnonhce seulament Courrisl -
9. Appliquer un modéle o e pennSte R ———
. Renvoyer le courriel de bienvenue
. . Mot de passe Gest. serv. vocaux >
I. Supprimer le poste
5. Cliquez sur Enregistrer. Poiamiies oo ?
Efat - Activé
‘Supprimer le poste e
Ajouter un groupe >
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Configurer une annonce —~ TELUS ° Beson dsice

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.
2. C"qUeZ sur GrOUpeS. o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils = L & B
3. Sélectionnez un Poste réservé aux annonces existant (Adresse et heures de
Numéros et infos de Groupes Test Only, poste 6 X
bureau dans cet exemple). §y reneprise Info sur le poste
X 289) 460-2849 Files d’attente = :
4. Cliquez sur Annonce. - — Numéros drects
. ) @ Gustomer Servie Anoncs
5. Cliquez sur Message d’accueil. ®  ,orecepton @ Customer Support 3 5pori)
6. Une fenétre contextuelle contenant I’Annonce actuelle s’ouvrira. Choisissez votre aa Téléavertissement seulement R
. T4 a Message d'accueil Par défaut »
type de message d’accueil préféré. A - @ Verehovse = ”
4 A i H A 2 autres 11 utiisateurs Postes de mise en attente
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut. e —— ——
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon dont vous I AR Poste de messagerle seulement
aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé : @ Test Extension (for defetion)
| Enregistrer par téléphone l ;Fs;]éaprfelﬁges e Poste d’annonce seulement
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu o K Vessacele 3
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numeéro de @ lessage d'accueil informatif
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion © Par détaut Aficher en | Frangais ~ @
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message. e St en esure e AR velie et ers deer shpels
= Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur O Personnaser
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash
Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a | ] 0000/00:00 o emm——E
enregistrer par I'intermédiaire de 'ordinateur. Les paramétres de Vvérification du
microphone et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez
. s . . @ lessage d'accueil informatif
sur le bouton rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise
. . ~ y . . (O Pardéfaut Afficher en | Frangais ~ (D
au moyen du microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis s et e s s £ v s Hiore et el
écoutez-le. e
(®) Personnaliser
= Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez Enregiror & Tail dun mzophone dordnateur | Importer
sur J0| ndre. F;g;he:r\‘u; Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message d accusil personnalisé par
7. Cliquez sur Enregistrer. Appelez.m a

Appeler

5 Parscesier

Eresnbas ot Mgbies | v it £ miishons oo [

chges o i Wil ow 483 8

Farccun
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Utilisateurs '

Les administrateurs peuvent modifier les paramétres %—-T ELUS o . . Besi i)

d’utilisateur suivants :

| ] i utili

Renseignements sur I'utilisateur o Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils » S &N B
= Téléphones et numéros
= Filtrage, message d’accueil et attente musicale

) . . ) Utilisateurs g %
= Gestion et renvoi des appels e Numéros et infos de TESE RIMBERL REME: osie 100 5
= Messages et avis :& Fentreprise Q Info sur [utilisateur
. (289) 460-2849 Teéléphones et numéros

= Affichage des appels sortants
- Filtrage, message d'accueil et attente musicale

Parametres de fax sortant Utilisateurs
. Gestion et renvoi des appels

PYS Auto-réception ®
L " " Messages et avis
Les administrateurs utiliseront le volet Utilisateurs pour - - - i
, R ) o Mom de l'appelant - appel sortant
accéder aux parametres suivants et les modifier. 4 Groupes ) ® i i
A ) ) - . . , 2 autres 11 utilisateurs Paramétres de fax sortant
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet ~
Systeme téléphonique. = N ™ >
2. Sélectionnez Utilisateurs. wioo
3. Sélectionnez un utilisateur. @
4. Cliquez sur la catégorie que vous souhaitez modifier. Telephones et = _Poste 110
apparelts Messagels) | 272
- Massag:{s;ii' 'D!
O v -
° esssgntl e
¢ Memsagal) 475
Medifier les permissicns de tous les utilisateurs P
\_ %
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Info sur I'utilisateur aa il X . - oo X
Cliquez sur Info sur I'utilisateur pour consulter et modifier I'information sur I'utilisateur . Info sur futiisateur i $17 (AT EEIED
sélectionné. A partir de ce menu, vous pouvez modifier le poste, le nom, I’enregistrement, Numéro du poste - . Super administrateur -
les numéros de téléphone, I'adresse de courriel, le service, les heures, le mot de passe et 108 Numéro du poste -
les paramétres régionaux d’un utilisateur. Prénom - "
THL se— Prénom -
Super administrateur Nom de famille - e
Un utilisateur de votre compte aura le titre de Super administrateur. Par défaut, ce — I
role est attribué au poste 101, la personne ayant configuré le compte au départ. Vous Enregistrer nom utiisateur s ® ——
pouvez attribuer ce poste a n'importe quel utilisateur de votre compte, mais nous vous Nmere de cont - o Eoreqster nom tiontear 5 ©

recommandons d’opter pour le principal responsable du compte. Méme si vous pouvez
attribuer des permissions d’administrateur a d’autres utilisateurs de votre compte, le Super
administrateur agit comme principal administrateur du compte et ne peut étre supprimé.

Télephone mobile : Muméro de contact : - . @

Téléphone mobile :

Courriel :
Les permissions d’administrateur ne peuvent pas lui étre retirées non plus. -
kimberly.deans@telus.com
Courriel :
Service :
sries crystal. brummell@telus.com
Service :
Heures ouvrables de l'utilisateur 24 heures >
Mot de passe Gest. serv. vocaux 2 Heures ouvrables de lutilisateur 24 heures >
Paramétres régionaux >
Mot de passe Gest. serv. vocaux >
Appliquer le modele ’ Paramétres régionaux >
Etat :  Actvé
Appliquer le modéle >
Supprimer lutiisateur B
Etat :  Active

Téléphones et numéros

. ; . Téléphones et numéros
Filtrage, message d'accueil et attente musicale

. . Filtrage, message d'accueil et attente musicale
Gestion et renvoi des appels

: Gestion et renvoi des appels
Messages et avis PP

Mom de 'appelant - appel sortant Messancaelfaus

ey —— Nom de l'appelant - appel sortant

Paramétres de fax sortant
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Téléphones et numeéros

Cliguez sur Téléphones et numéros pour consulter et modifier les numéros de
téléphone et les parametres de I'appareil de I'utilisateur sélectionné. Vous pouvez
télécharger et mettre en service des applications, changer les parametres de Présence
et d’interphone et consulter et modifier les parametres de conférence.

Filtrage, message d’accueil et attente musicale

Cliquez sur Filtrage, message d’accueil et attente musicale pour consulter et
modifier le message d’accuell, les options de filtrage d’appel, le message pendant la
mise en communication, le son pendant la mise en communication, I'attente musicale
et les parameétres des appels bloqués de I'utilisateur sélectionné.

arg ~ " . X
Info sur l'utilisateur

Téléphones et numéros

Numéros directs

(289) 460-1719 ?
Teéléphones

BrrEE IF S Pl *

LO7T0501 >

Unassigned Cther phone - Presence enable ?

Ajouter un télephone existant
Télécharger cu activer des applications

Présence > @

Interphone >

Numéro de tléconférence : () (647) 499-6978

» Changer

» Numéros a P
Code d"animateur : 410-024-501
Code des participants : 205-012-250

Inviter par courriel

Terminer

Filtrage. message d'accueil et attente musicale
Gestion et renvoi des appels

Messages et avis

Mom de l'appelant - appel sortant

Paramétres de fax sortant

7 TELUS

Info sur l'utilisateur

Téléphenes et numéros

. Filtrage, message d'accueil et attente musicale

Message d'accueil de lutiisateur : (D)
(®) Active () Désactivé

Définir le message d'accueil Par défaut >

Message d'accueil par défaut : « Merci d'avoir appelé TEST. »

Deéfinir le fitrage des appels : (©)

@

cive () Désactivé

Dites aux appelants de se nommer avant la connexion :
@ Siln'y a aucun nom d'appelant
(O) Silappelant ne figure pas dans les contacts

P

Définir un message pour lacheminement des appels | (D
(®) Activé () Désactivé
Definir le message Par defaut >

Message par défaut : « Veuilez demeurer en ligne pendant que
jessaie de vous mettre en communication. »

Sen pendant la mise en communication : (T)

Cenfigurer le son Acoustique >

Musique ou sonnerie que les appelants entendront pendant
lacheminement de leur appel

Définir 'attente musicale : ()
(@) Activé () Désactivé
Sélectionner une musigue

Acoustique >

Appels bloqués >

Gestion et renvoi des appels
Messages et avis
Nem de l'appelant - appel sortant

Paramétres de fax sortant

N

arg os & — X
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Gestion et renvoi des appels r— % (TENT Sanse w0s _» .= X
. . . o . e— Inf T'utilisats
Cliquez sur Gestion et renvoi des appels pour consulter et modifier la gestion et le Info sur lutilisateur T"l"s: S
. . , L, . Lo z élephones et numéros
renvoi des appels, le groupe de prise d’appel, les téléphones additionnels, le mode Teléphones et numeros . : .
Filtrage. message d'accueil et attente musicale iageiinessaocidazusillctiatcniahiusicals
. N - . - ge. g
de sonnerie, les appels entrants et les paramétres de renvoi instantané de I'utilisateur . , , e e g
; . , Gestion et renvoi des appels
sélectionné. .Me‘.sagar. et avis
Aprés les heures ouvrables Avancé
. Prendre les messages ©
. Premigre sonnerie :
Messages et avis ® o O Nen
. . . N Applis pour ordinateur de bureau et téléphonesi...  Activé >
Cliquez sur Messages et avis pour consulter et modifier les paramétres de Message daccuei messageris Par défaut >
X s . . . . Puis transférer les appels a :
messagerie vocale, le message d’accueil de la messagerie vocale, le destinataire du — - Destinataire du message - >
Téléphone Actif Sonner (I) Déplacer
message, les messages et les parametres d’avis de I'utilisateur sélectionné.
svoopomerhone @) | 205 P— )
. Avis >
Unassigned Other
phene - Presenc.
Domicile n __
Mobile Nom de l'appelant - appel sortant
N de téléphone Paramétres de fax sortant
Bureau K /
N° de téléphone

» Renvoi d"appel vers un autre utiisateur

Ajouter un téléphone

Créer des groupes de sonnerie

Les téléphones sonneront

En séquence (1) Simultanément ()
T
A i HA
Info sur l'appel entrant >
Renvei instantané >

Messages et avis

Nom de 'appelant - appel sortant
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Affichage des appels sortants
Cliquez sur Affichage des appels sortants pour consulter et modifier les numéros
d’affichage des appels sortants de I'utilisateur sélectionné.

Parametres de fax sortant .

Cliguez sur Paramétres de fax sortant pour consulter et modifier les parameétres
de la page couverture des fax et des fax envoyés par courriel de I'utilisateur sélectionné.

197 SANDS 508 8 — e
Info sur lutilisateur
Téléphones et numéros
Filtrage, message d'accueil et attente musicale
Gestion et renvol des appels
Messages et avis

Mom de l'appelant - appel sortant

Choisiszez le numéro de téléphone que vous voulez afficher lors
des appels sortants. (1)

Par téléphone
L i Other phone - P ‘enabled

(289) 460-1719 - Numéro additionnel W
LO70501

(289) 460-2849 - Numéro local de l'entreprize W

BYOD IP Office Phone

(289) 460-2849 - Muméro local de l'entreprise v

Par fonction
Appel hors réssau web

(289) 460-2849 - Numéro local de l'entreprise W

Appelez-moi (appel sortant au numére de lappelant)

(289) 460-2849 - Numéro local de l'entreprize W

Renvoi instantané

(289) 460-2849 - Muméro local de l'entreprise v

o D

Paramétres de fax sortant

. Paramétres de fax sortant

~7Z TELUS

(.‘ LAMN = 8% 8 Ehad ﬁ

Info sur lutilisateur

Téléphones et numéros

Filtrage, message d'accueil et attente musicale
Gestion et renvoi des appels

Messages et avis

Nom de 'appelant - appel sortant

Cette information sera imprimée sur la page couverture de vos
fax.

Information de la page couverture

Entreprise

Adresse :

YORK ST

Ville

TORONTO
Province/Etat

Alberta v
Code postal

M5J2V5

Pays :

Canada ~

Numéro de fax :

Page couveriure ¥

Fax envoyé par courriel

Pour permettre l'envoi de fax par courriel & partir d'autres
adresses de courriel, entrez les adresses ici. Pour envoyer un fax
par courriel, utiisez faxnumber@fax. telus.com.

Ometire page couverture si champ Objet est vide © (D)
() Activé (8 Désactivé
Adresa;es de courriel 3 partir desquelies des fax peuvent étre

envoyés :

user@mycompany.com Ajouter

sandip.patil@telus.com m

= D
L g,
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Paramétres de I'utilisateur administrateur

- Ponailat!m ateur Bescin d'aid

seulement ~7 TELUS - 9 T
Sel'ljls les admImStrat?urs peuvein‘t exeCUtelr C‘\'ertalnes o Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils = L K B
actions de cette section. En voici la description :

e . - . _ Utilisateurs -
Modifier les permissions pour tous les utilisateurs .=« Numeéros et infos de Centre de formation

. . H l'entreprise
Il existe deux groupes de permissions que les ‘h (289) 460-2849 Q ¢ T
administrateurs peuvent modifier pour tous les utilisateurs
s , . L Utilisateurs é
d’un seul coup : Appels internationaux et Permission k=3 o
, . . o Auto-réception @ s
d’administrateur Administrator Permission. g3
@ Apergu des utilisateurs
Affichage

Appels internationaux 42‘3535225 11 tilatents “
Les administrateurs peuvent créer une liste d’utilisateurs @

NS . . . &= &

: eV

aLft.Ot’ISGS a Talre de§ appels |nterlnat|onaux et ajouter des ek 4
utilisateurs a cette liste ou en retirer en tout temps. Pour °

18
Message(s)

configurer les parametres d’appels internationaux : =
A . ] L ) . l Télephones et ®  Poseti
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet appareils Mehamie

Foste 1010

Systéme téléphonique.
2. Cliquez sur Utilisateur(s). . o Admiistrateur
3. Cliquez sur Modifier les permissions pour tous les - oy
utilisateurs. = o
R . . La fonction d"appels internati est ivée dans votre compte. Cliquez ici pour r'activer.
4. Une fenetl’e COnteXtUe”e affIChant |eS Optlons de Accorder la permission d'effectuer des appels internationaux a :
I’administrateur S,OUVrira Utilisateurs disponibles (0) Utiligateurs sélectionnés (11)
5. Cliquez sur I'onglet Appels internationaux. o Foste fom Foste
, . - Modifier les pert Sélectionner tout e Selectionner tout
6. Sélectionnez les utilisateurs auxquels vous voulez Poste 102
donner I'autorisation de faire des appels internationaux. Poste 101
H h H Poste 119
7. Cliquez sur la fleche pour faire passer les membres Pose 120
sélectionnés dans la colonne de droite. Cette colonne o = Poste 117
est réservée aux utilisateurs autorisés a utiliser les < Eoho 19
. . 7 . Poste 115
appels internationaux. Vous pouvez sélectionner les Pocte 11
utilisateurs et utiliser les fleches pour les ajouter dans
cette colonne ou les en retirer.
&. Cliquez sur Enregistrer. o

64




Connexion d’Affaires™ de TELUS |

Permission d’administrateur

Vous pouvez accorder ou retirer des permissions

d’administrateur aux utilisateurs de votre compte.

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systeme téléphonique.

2. Cliquez sur Utilisateur(s).

Cliquez sur Modifier les permissions pour tous les
utilisateurs.

4. Une fenétre contextuelle affichant les options de
I’administrateur s’ouvrira.

5. Cliquez sur I'onglet Administrateur.

6. Sélectionnez les utilisateurs auxquels vous voulez
donner des permissions d’administrateur.

7. Cliquez sur la fleche pour faire passer les membres
sélectionnés dans la colonne de droite. Cette colonne
est réservée aux utilisateurs ayant des permissions
d’administrateur. Vous pouvez sélectionner les
utilisateurs et utiliser les fleches pour les ajouter dans
cette colonne ou les en retirer.

8. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas révoquer les
permissions d’administrateur du Super administrateur.

Il n’y a qu’un Super administrateur pour chaque compte.
Par défaut, ce titre est accordé au poste 101 qui est celui
du principal administrateur de votre compte.

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

Portail administrateur v -]

7 TELUS
9

f-r E L u S~- Besoin d'aide
g o : : : : : 2 o
o Systéme télephonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v oo % .5}
s Niiicros otinres e L Centre de formation
\h I'entreprise =
|',239) 460-2849 B Apercu : Utilisateurs
. Utilisateurs é
Y Auto-réception @ e itis
@ Apergu des utilisateurs
Affichage
4 Groupes = @
2 autres 11 utilisateurs
-
- 30 .
FET] -
@
l Télephones et @ Fo
appareils Message(s)
(] Poste 100
o odifier les permissions pour tous les utilisateurs En savoir plus
L
@
- SN
@
Accorder le statut d"administrateur a :
Utilisateurs disponibles (4) Utilisateurs sélectionnés (7)
Nom o Poste Nom Poste
o Modifier les perm Selectionner tout Selectionner tout
Poste 118 Poste 102
Poste 119 Poste 101
Paoste 120 Poste 117
Paoste 108 Poste 110
Poste 109
9 Poste 115
Poste 113
&«

0
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Télephones et appareils o

Cette section vous offre un apercu de tous les téléphones T : ;- n
N . X %”T E |. u s~ Portail administrateur » -1 Besoin d'aide
associés a votre compte Connexion Affaires de TELUS. -
Vous pouvez ajouter des téléphones et des appareils dans
cette section Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils » H XN B
Téléphones d’utilisateur, appareils, o NUVIEros oF oS e Teﬁepnor@appareits @ @ Renseignements detaillés sur le télephone
TR “la,  rentreprise
non attribué “ (289) F:,1_(‘;(]_2349 Apparells Mo assignes Identifiant attribué au BYOD IP Office Phene
. g . t&leph t
Pour voir et modifier les appareils dans votre compte : 5 o o e @
A . . .. 7 N n: renom b -y ’ i
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet - Bype e Alte EEphone
Systéme téléphonique. PY Auto-réception —— o ——
2. Cliquez sur Téléphones et appareils. o R T > Configurer et approvisionner
Cliquez sur les onglets dans le haut du volet Indicatif régional par 289
q g 4 Groupes T défaut: (D
central pour voir : 2 autres L TS a———
a. Téléphones de l'utilisateur - & . . J8 Gisco SPA-303 Desk Phone A e
b. Appareils i
. - e d . - . rl
¢. Non attribué [ Lossses
4. Cliquez sur I'appareil pour voir et modifier o EE Teléphones et PC : L0BS564 GChanger le tglephone
Lo appareils Supprimer lattribution du t&éphone
les détails. Jg Unassigned Other phone upprimer u telep!
N* de série : DOD4F26..
Ajouter votre propre appareil P ——— Adresse durgence > | ©
Vous pouvez ajouter un téléphone de bureau, un téléphone Jg BYOD IP Office Phone
de conférence ou un téléavertisseur en cliquant sur Btat :  Horsfgne
Ajouter votre propre appareil dans W D B R Se— . p—
le bas du volet central. 12 BY0D IP Office Phone

. Ajoutez votre propre appareil
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: ’
Liste d’appels O
La Liste d’appels fournit des rapports sur les télécopies %.’T ELUS ' (] - Besoin d'akl

et les appels entrants et sortants pour le numéro de
I'entreprise et les postes spécifies. Sélectionnez la période, Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils » O & B
le type d’appel (entrant ou sortant), les appels bloqués

ou les appels enregistrés. Vous pouvez faire en sorte que

. , . L . Affichage : Simplifié | Détaille
la Liste d’appels soit envoyée a une adresse de courriel

chaque jour, chague semaine ou chague mois a un Afficher les enregistrements de 1a liste d'appels pour :  (8) | Les 7 demiersjours | () De: | 151112015 B A 16112015 EE  Afficher
jour précis. Ounvrir les fonctions évoluées
N° de téléphone Contacts Blogquer Supprimer Telécharger Vider 1 Page 1 ¥
Dans la colonne Type, vous verrez des icbnes pour
les typeS d’appe| suivants : Type N* de téléphone Nom Date | Heure Enregistrement  Action Résultat Durée
(5] A :(877) 353-9586 [Z Ajouter un contact Aujourd’hui 1:01 PM Appel VolP Appel acheming 0:18:25
‘K Appel entrant 15 A :(877) 353-9586 [Z Ajouter un contact Aujourd’hui 11:39 AM Appel VolP Appel acheminé 0:58:49
(5] A -(877) 353-9586 [Z Ajouter un contact Aujourd’hui 11:30 AM Appel VolP Appel achemingé 0:08:53
t) Appel sortant L De : (647) 361-8610 [ Ajouterun contact  Aujourd’hui 11:14 AM Appel Messagerie vocale 0:03:34
(5 A -(877) 353-9586 [@ Ajouter un contact Aujourd’hui 10:03 AM Appel VolP Appel achemingé 0:31:24

Q“ Appel manqué
Dans la colonne Enregistrement, vous verrez une icone si
le message a été enregistré. Passez le curseur au-dessus

de I'icbne pour écouter I'enregistrement.

“?)) Ecouter I’enregistrement de I'appel
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Appels internationaux
Pour activer et désactiver les appels internationaux
et en consulter les tarifs :

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet

Appels internationaux.

2. Voici les options offertes sous Appels internationaux :
a. Si Appels internationaux n’est pas activé, cliquez sur

Activer les appels internationaux pour les activer.

b. Si Appels internationaux est activé, vous pouvez les
désactiver complétement en cliquant sur Désactiver
les appels internationaux.

3. Voyez les pays pour lesquels les appels internationaux
sont offerts et les prix pour chacun.

a. Utilisez I'alphabet dans le haut de I’écran pour
passer a une liste de pays dont le nom commence
par une lettre en particulier.

b. Triez les pays pour lesquels la fonction est activée ou
désactivée en utilisant le menu déroulant.

4. Activez ou désactivez I'appel dans un pays en
particulier en cliquant sur I'interrupteur a la droite du
pays. Vous verrez une ligne verticale blanche avec un
fond bleu marin lorsque le commutateur est en position
« activé », comme dans I'image de droite.

-7 TELUS

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

7 TELUS

0

Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux

Pays Type Code du pays de destination
Hawai Reégulier/Mobile 1
Alaska Reégulier/Mobile 1

Systeme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux
Pays Type Code du pays de destination
Hawai Régulier/Mobile 1
Alaska Régulier/Mabile 1

Filtrer par

Mode alphabétique
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ
(2o 2 -

les appels inter

Afghanistan
Courant
93
Mobile
937

Afrique du Sud

Courant
7

Mobile

2771, 2785, 2773, 2774, 2776, 2778, 2779, 2782, 2783, 2784, 2772, 2781, 2757285,
2754285, 2753285, 2751285, 2745285, 2744285, 2743285, 2742285, 2741260, 2739840,
2736840, 2735940, 2735285, 2734940, 2734285, 2733940, 2732940, 2731285, 272850,
2728285, 2723285, 2722285, 2721285, 2718285, 2717285, 2716285, 2715285, 2714285,
2713285, 2712285, 2712035, 2711568, 2710285

Albanie
Courant
355
Mobile
35567

Allemagne
Courant
49
Destination non géographique
4932, 49700

Destination sans frais
49800, 49801

Mobile
4915, 4916, 4917, 49701

Portail administrateur v -]

Outils w

Bescin d'aide
H & B

» Vérifier les tarifs des appels internationaux

[ @)

Besoin d'aide

Portail administrateur » -]

Outils »

L & B

> \Viérifier les tarifs des appels internationaux

o

«©
w

Tous

o

RBBB BA B B B8
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Outi |S %’T ELUS Portajladministrateur v —— Besoin d'aidd,

Dans le Portail administrateur, 'onglet Outils héberge Systéme teléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils » O & B
plusieurs fonctions importantes du systeme téléphonique Apparence
de votre entreprise. Lorsque vous cliquez sur I'onglet ) . , .
_ , o ... Numérosetinfosde | Raccourcis de I'entreprise
Outils, un menu portant les noms suivant s’affiche : h Ientreprise

(289) 460-2849

= Affichage
= Outil RVI _ @ (1D |
= Modeéles : Auto-réception

Medifier les heures Modifier le message Configurer le nom
ouvrables de d'accueil de d'appelant de
4 Groupes - l'entreprise lentreprise l'entreprise
P el 11 utilisateurs
- aPa | Comment puis-je...
aEe
Modifier ce que les appelants entendent
» Activer le renvoi d'appel Modifier ce que les

Teléphones et » ) appelants entendent

appareils Modmerlle message de la messagerie vocale de
l'entreprise
Activer les avis pour les appels, les messages a
vocaux et les fax
Utiliser les files d'attente =" TELUS

Obtenir de 'aide supplémentaire

Modifier ce que les appelants entendent
Affichage
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Apparence

Pour un aspect personnalisé, ajoutez le logo de votre
entreprise au compte en ligne Connexion Affaires de
TELUS. Allez encore plus loin et établissez le lien entre le
logo de votre entreprise et son site web pour faciliter la
navigation.

Pour téléverser une image et établir le lien avec elle :

1A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Outils.

2. Cliquez sur Apparence.
Cliquez sur Parcourir pour rechercher une image
a téléverser dans votre ordinateur et sélectionner
le fichier que vous voulez utiliser.

4. Cliquez sur Joindre.

5. Entrez I'adresse URL qui sera ouverte lorsqu’un
utilisateur cliquera sur votre image.

6. Cliquez sur Soumettre.

7. Allez voir votre logo dans le coin supérieur droit de
votre compte en ligne et faites I'essai de I'adresse
URL en cliquant sur I'image.

Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

7 TELUS

%’T E '- U S-- o Besoin d'aide,
Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B
o Apparence
... Numérosetinosde | Raccourcis de I'entreprise
-‘h I'entreprise
(289) 460-2849
. B & O
Modifier les heures Modifier le message Configurer le nom
ouvrables de d'accueil de d'appelant de
%’T ELUS Portail administrateur v ] Besoin d'aide
Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v L &K B

Ajouter un logo a votre site de service Connexion Affaires de TELUS

0

Joindre

En savoir plus

Téléverser un logo

Image : Telus.png Parcourir

Définir TURL & charger lorsqu'un utilisateur clique sur le logo

o URL:

http:/fwrenw telus.comlen/onfindex jsp

0

Réinitialiser l'apparence

-7 TELUS ° Beson dae
~ TELUS
Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils H Y B
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Outil RVI*

Connexion Affaires de TELUS propose un outil additionnel
pour vous permettre de créer et de gérer vos menus

RVI. Loutil RVI comporte trois sections qui vous aident

& configurer votre RVI : I'Editeur visuel du RVI, la section
Directives et la section XML.

Utilisez I'outil RVI pour :

= configurer des menus RVI & I'aide de I'Editeur visuel
du RVI;
importer des enregistrements de directives;
enregistrer des directives;
importer et exporter des fichiers XML.

REMARQUE : Tout changement au menu RVI écrasera le
fichier XML importé. Nous vous suggérons d’exporter et
d’enregistrer un nouveau fichier XML aprés avoir apporté
les changements.

* Offert uniqguement aux utilisateurs de Connexion Affaires
de TELUS — Avancé.

7 TELUS
9

f‘r E L U S.. Portail administrateur v <R PN (2.2849 poste 101 Besoin d'aide Fermer la session

Systéme téléphonigue Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils v H &K B
Apparence
. : . , . RVI
=s«  Numéros et infos de | Raccourcis de I'entreprise -
-‘h I'entreprise Modéles

(289) 460-2849

. ® o

Pvd Auto-réception

Meodifier les heures Modifier le message Configurer le nom
6G ouvrables de d'accueil de d'appelant de
roupes i lentreprise lentreprise lentreprise
T AT 14 utilisateurs

G ETEL T gl @ CRYSTAL | (289) 460-2349 poste 101 Bescin d'aide  Fermer la se¢

& &S B

=Z TELUS

Systéme téléphonigue Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils »

Editeur visuel du RVI

é Editeur visuel du RVI

Léditeur visue! du RVI vous permet de configurer un RVI muliniveau grace a son interface graphique
conviviale. Ajoutez des menus et assignez-les & des numéros de peste en quelques clics seulement.

Lancer I'éditeur visuel

<[> ey : - o3

@ Directives
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Editeur visuel du RVI

Editeur visuel du RVI i ] Nouvelle arborescence

L’Editeur visuel du RVI vous permet de configurer votre /“

systéme RVI & niveaux multiples au moyen d’une interface =k @ El.’u‘;‘n“;‘im:‘:;‘f&:“fmm
. . . . . . 1 plue et voir liniroduction

graphique facile a utiliser. Ajoutez des menus et attribuez 5 VR 1004 s e o poue i el b

des postes en quelques clics seulement. R 1005
1005

=
IVR 1006 \
1006

RVI 1001 Io) Qélectionner une arborescence
1001 existante dans le menu latéral

RVI 1003
1003

Editeur visuel du RVI

RVI 1003

RVI 1003 | 1003

IVR 1004
1004

IVR 1005
1005

IVR 1006 o) 3
1008 RVI 1003
1003

g RVI1001
1001
RVI 1003
1003

RVI 1005
1007

Ouvrir Fermer
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7 TP = .
Creer un nouveau menu RVI a I alde de I Edlteur VIsueI %{T E L u S“ ] CRYSTAL | (28 849 poste 101 Bescin d'aide  Fermer la session
du RVI

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur

Systéme teléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils H & B
I'onglet Outils.
2. Cliquez sur RVI. Apparence
Cliquez sur Lancer I’Editeur visuel. Numéros et infos de | Raccourcis de 'entreprise = -
4. LEditeur visuel du RVI s’ouvrira dans un nouvel onglet. ‘h '[ZQE‘;‘I?SQM i

® & =

Auto-réception
[V}

Modifier les heures Medifier le message Configurer le nom
6G ouvrables de d'accueil de d'appelant de
roupes - . . . y ] -
14 utilisateurs lentreprise lentreprise lentreprise
8 autres

z/T ELUS [ENETEL D D GGl @ CRYSTAL | (289) 460-2849 posie 101 Besoindaide  Fermer la session

Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Qutils » S &K B

Editeur visuel du RVI
| " :
Editeur visuel du RVI
an

Léditeur visuel du RVI vous permet de configurer un RV mullinveau grice & son interface graphique
conviviale. Ajoutez des menus et assignez-les & des numéros de poste en quelques clics seulement.

@ Directives o Lancer I'éditeur visuel

<[> xm

o 7 TELUS Editeur visusl du RV

Nouvelle arborescence

'. plut ot v Rintecduetion
(lbiques s Nedea pour ouvrie one rovvele arboreszense

Qaesinnes une arboreessnes
aaitante dang | mans Latbeal
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5. Dans le nouvel onglet, vous verrez votre Editeur visuel du RVI. Sur cette page, b. Dans le coin supérieur droit se trouvent un champ de recherche, un menu déroulant
vous pourrez créer une nouvelle arborescence RVI. Vous aurez la possibilité d’information (visite du site et renseignements additionnels) et, lorsque vous consultez
de créer un nouveau menu RVI ou d’ouvrir un menu RVI existant et de le modifier un menu RVI, des boutons de zoom avant et de zoom arriere.

dans I'Editeur visuel.
a. Dans le coin supérieur gauche de I'écran, vous trouverez les icones suivantes :
Ouvrir un menu existant, Enregistrer, Valider et Effacer I'’espace de travail.

~7 TELUS Editeur visuel du RVI

Nouvelle arborescence i I
Visite guidée I
['/‘t_‘h.\‘l En savoir pius
1

Cliquez sur licone pour ouvrir une nouvelle arboreseence

5a : Owrerir le menu existant

B5ad Confirmer 5a Supprimer lespace de travail
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6. Cliquez sur I'icbne de téléphone pour créer une nouvelle arborescence. Editeur visuel du RV . .
L . ) i ) . Editeur visuel du RVI
7. L’Editeur visuel attribuera automatiquement un nom et un numéro de poste a votre Nouvelle arborescence
no.uvelle arborescence. , B o Q) RVI 1008
8. Cliguez sur le nom ou le numéro de poste pour modifier le contenu du champ de texte \F'
et entrez le nom et le numéro de poste de votre choix. Quand vous avez terminég, Cligse sur izone pour ourirn nowvellearborsscence
appuyez sur la touche Entrée. Le titre changera automatiquement. %
9. Passez votre curseur au-dessus de votre nouveau menu RVI pour obtenir plus
d’options.
10. Cliquez sur « + » pour ajouter des sous-éléments a votre arborescence. Ces sous- o s RVI1008
éléments peuvent comprendre ce qui suit : 1008
a. Nouveau menu — Créer un nouveau menu RVI a titre d’option dans votre
arborescence. . = di i
. . . Editeur visuel du RV Editeur visuel du RVI
b. Menu existant — Choisir un menu RVI existant dans une autre arborescence.
c. Transfert externe — Ajouter un numéro externe a votre arborescence. RVI 1008 RV| 1 008

d. Répertoire — Joindre le répertoire de composition par nom de votre entreprise
a votre arborescence.
©. Messagerie vocale — Offrir la possibilité de laisser un message vocal. (% .
. Poste — Ajouter un poste particulier a votre arborescence.
11. A mesure que vous les ajoutez, les sous-éléments s'affichent dans I'Editeur visuel

du RVI. o S RvI 1008 2 RVI1008
1008

1008
- = DE

4% RVI1003

1003 o 5 Ve R
o002

Mouveau menu

— 1003

. RV
Menu existant 3 100

4% RVI1005

Transfert externe 1005

09 6

\ ¢ Nom
Répertoire Poste
N & Nom
Messagerie vocale Poste
& RVI1006
POS‘tE 1006
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12. Une fois que vous avez ajouté les sous-éléments a votre menu, il vous suffit de placer . (Paramétres de menu ®)
votre curseur au-dessus de chacun pour y apporter des modifications et obtenir plus sa RVI1003
d’options. Certains éléments s’accompagnent du signe « + » et « ... », et d’autres n’ont w1008 RVI 1004
que l'icéne de la corbeille. 1004
a. Menus RVI
= Cliquez sur les champs du nom et du numéro de poste pour modifier leur Selectionner une langue :
contenu. Frangais (Canada) w
™ . . _ 21 4 N _— Il
« + » pour ajouter des sous-éléments a votre arborescence. A RVI1004 Utiiser a synthése de la parole -
Cl!quez sur , . : : _
= Cliquez sur « ... » pour accéder aux fonctions Paramétres, Copier et Supprimer. .
= Cliquez sur Paramétres pour modifier les paramétres de votre menu RVI comme Sélectionner le fichier de directives ’
vous le feriez avec les paramétres Groupe RVI. Touches génériques
= Cliquez sur Copier pour copier le menu, puis faites-le glisser et déposez-le dans T Paramétres
. Utiliser les paramétres par défaut : nj
un menu RVI existant de votre arborescence. :
! . . iz ' Dupliquer Appuyer sur #
= Cliquez sur Supprimer pour supprimer cet €lément. Répéter le message du menu
W Hpormey Appuyer sur *
Retourner au menu précédent
Silappelant ne choisit aucune option aprés
trois diffusicns de la directive :
L'appel sera rompu
| Annuler | | Enregistrer |
- J
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12.
D. Transfert externe
= Cliquez sur le champ du numéro de téléphone pour entrer le numéro de transfert @ @ B )
externe de votre choix. o Transfer... Repertoire .
= Cliquez sur I'icone de la corbeille pour supprimer cet élément. (oedjooc...
c. Répertoire
= Aucune autre configuration n’est requise. m
= Cliquez sur I'icéne de la corbeille pour supprimer cet élément. Répertoire
d. Message vocal
= Cliquez sur le champ du nom ou du numéro de poste pour ouvrir un menu et choisir
un numéro de poste d’utilisateur existant. @ 4» MNom @ % Nom
= Cliquez sur I'icéne de la corbeille pour supprimer cet élément. Poste Poste
c. Poste
= Cliguez sur le champ du nom ou du numéro de poste pour ouvrir un menu et choisir
un numéro de poste d’utilisateur existant.
= Cliquez sur I'icéne de la corbeille pour supprimer cet élément.
= Vous pouvez aussi changer I'ordre et la touche associée a un élément en cliquant Sélectionner le poste @
sur le numeéro de téléphone existant et en entrant un nouveau numéro. Cliquez
pour enregistrer. Filtrer par : Tous v
Q
@) CHRISTIANE DESCHENES Poste 102
(:) CRYSTAL BRUMMELL Poste 101
() Customer Service Poste 3
() Customer Support Poste 2
() JAY BHASIN Poste 118
E:) SANDIP PATIL Poste 115
() SBS_DALNT CHAHAL Poste 119

() SBS_T772308 LOREDAMNA SO... Poste 120

Annuler | | Terminer
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Modifier un menu RVI existant a I'aide de I'Editeur visuel du RVI

1.

ok

Cliquez sur I'icéne Ouvrir un menu existant.

7 TELUS

Cliquez sur un menu existant pour avoir un apercu du menu.
Cliquez sur Ouvrir pour modifier le menu dans I'Editeur visuel du RVI.
Aprés avoir modifié votre menu, cliquez sur I'icone Valider pour vérifier votre menu RVI.
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur I'icbne Enregistrer pour enregistrer la
modification a votre menu RVI.
=7 T 1 5 Editeur visuel du RVI

Nouvelle arborescence

IVR 1005 | 1005
IVR 1004
1004

IVR 1005
1003

IVR 1006 " £
1006 es IVR 1005
V1005

RVI 1001
1001

RVI 1003
1003

RVI 1005
1007

e Quvrir | | Fermer

Répertoire
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Directives l

Dans la section Directives, vous pouvez importer ou %’—T ELUS
enregistrer vos directives RVI et modifier celles qui ont '
déja été importées.

Portail administrateur v - JENE AN (2362349 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session

Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B
.. . __ A
Voici comment importer un fichier pour vos R::m”“
directives RVI : ... Numéosetinfosde | Raccourcis de l'entreprise -
N ) . . ) h I'entreprise Modéles
1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur (289) 460-2849

I'onglet Outils.
2. Cliquez sur RVL. [ ] L @ m
. . . Auto-réception
Cliquez sur Directives. [ V]

3.
4. Cliquez sur Importer les directives pour importer Modifier les heures Modifier le message Configurer le nom
. . . ouvrables de draccueil de d'appelant de
un fichier WAV ou .MP3 et le configurer comme GBGrO;JDeS L T TS Tentreprise Tentreprise Tentreprise
. . autres
directive RVI.

5. Cliquez sur Enregistrer des directives pour enregistrer
une directive RVI. Pour savoir comment enregistrer

vos propres directives, veuillez consulter les pages %’ TELUS @ CRYSTAL | (289) 460-2840 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session
suivantes.
6. Cliquez sur le bouton de lecture a c6té d’une directive Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils » L & B
existante pour entendre celle-ci.
7. Sous Modifier, cliquez sur I'icbne du crayon pour o
Directives

modifier le nom d’une directive existante, sur I'icbne de e .. )
@ Editeur visuel du RVI

la corbeille pour supprimer la directive existante et sur Importer Enregistrements personnels
N sy 7 L1z Importez des fichiers de directives existants en Enregistrez de nouvelles directives vocales a l'aide du
’
I icone de teIGChargement pour teleChal’gel’ format .mp3 ou .wav & partir de votre télephone ou du microphone de votre ordinateur.
la directive. % - ordinatzur.
s-) Directives o Importer des directives o Enregistrer des directives
Q
<[> xm
Nom Utilisé dans Modifier

OP Test RVI 1001, poste 1001 L M &

RV1 1005, poste 1007
RVI 1003, poste 1003
IVR 1004, poste 1004
IVR 1005, poste 1005
IVR 1006, poste 1006
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Enregistrer une directive au moyen d’un téléphone

1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur

I'onglet Outils.

Cliquez sur RVI.

Cliquez sur Directives.

Cliquez sur Enregistrer des directives.

Une fenétre contextuelle s’ouvrira.

Entrez un nom dans le champ de texte a c6té de

Nom de la directive.

Cliquez sur Enregistrer au moyen d’un téléphone.

3. A coté de I'option Appelez-moi au, choisissez un
numéro de téléphone dans le menu déroulant si vous
avez des nuMEros enregistrés ou inscrivez un NUMEro
de téléphone dans le champ de texte.

9. Cliquez sur le bouton Appeler maintenant, et
Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour vous
permettre d’enregistrer votre message. Enregistrez
votre directive RVI par téléphone lorsque le systeme
vous le demandera.

10. Cliquez sur Terminer.

IR

~

o @ Directives

Partie 2 — Portail administrateur

-7 TELUS

7 TELUS
[/] cwsmuczevzaw poste 101

Bescin d'aide  Fermer la session

Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils v S & B
Apparence
. : . , . RVI
Numéros et infos de | Raccourcis de I'entreprise -
‘“ Ientreprise Modéles
(289) 460-2849
.“ Auto-réception
Medifier les heures Modifier le message Configurer le nom
5 GFOUDES ouvrables de d'accueil de d'appelant de
ili lentreprise lentreprise lentreprise
B el 14 utilisateurs
%’T E L u S“' @ cRvsTAL | (289) 450-2849 poste 101 Besein d'aide Fermer la session
Systéme téléphonique Rapporis Liste d'appels Appels internationaux Outils v L & B
Directives

L Editeur visuel du RVI
[1]2] Importer
Importez des fichiers de directives existants en
format .mp3 ou .wav a partir de votre
ordinateur.

Enregistrements personnels

Enregistrez de nouvelles directives vocales a laide du
téléphene ou du micrephone de votre ordinateur.

o Enregistrer des directives

Importer des directives

Q,
<[>
Nom Utilisé dans Modifier

5 Enregistrer une directive B 1001, poste 1001 s M &
o Nom de directive vocale : | Entrez un nom de directive vocale

o S0 g el el Enregistrer 4 [aide d'un microphone d'ordinateur

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre directive vocale par
téléphone.

o:ﬂppelezmoi au: | Entrez un nouveau numero

o - o
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Enregistrer une directive au moyen du micro d’un ;if °

- ‘ortall administrateur ¥ CRYSTAL | { 2849 poste 101 Bescin d'aide  Fermer la session
ordinateur TELUS va
1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur

Systeme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils = °c")° ‘{., B
I'onglet Outils.
. Apparence
2. Cliquez sur RVL. .
) . . Numéros et infos de Raccourcis de I'entreprise
3. Cliquez sur Directives. \h Fentreprise | P Modéles
4. Cliquez sur Enregistrer des directives. (289) 460-2849
5. Une fenétre contextuelle s’ouvrira. @ m
6. Entrez un nom pour votre directive. ‘.. Auto-réception
7' Cliquez sur EnregiStrer au moyen du micro de Modifier les heures Modifier le message Configurer le nom
’ H ouvrables de d'accueil de dappelant de
I ordlnateur' BBGEI;E;EEES 14 utilisateurs Fentreprise lentreprise lentreprise

8. Cliquez sur Autoriser dans la fenétre contextuelle
d’Adobe Flash Player. (Aussi, cliquez sur Autoriser si
Connexion Affaires de TELUS demande a enregistrer ;g”'r E L u S“ @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session

par I'intermédiaire de I’ordinateur.)

. X i Systeme téléphonigue Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils « Q(")Q % IEid

9. Les paramétres d’essai et d’enregistrement du

micro s’affichent. . ———
10. Lor: v étes prét, cliquez sur | ton r B Ehiteur vi

orsque OIUS etes pre " c qlue sur le bouto OUQGI [1]2] (BT TS 0 Importer Enregistrements personnels
pOUI’ enreglstl’er VOtI’e d|reCt|Ve RVI au moyen dU miICro Importez des fichiers de directives existants en Enregistrez de nouvelles directives vocales a l'aide du
de Votre ordinateur format .mp3 ou .wav a partir de votre téléphone ou du microphene de votre ordinateur.
. ordinateur.
H A o % Directives Importer des directives Enreqgistrer des directives

11. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre 54

directive RVI et sur le bouton d’enregistrement pour

enregistrer de nouveau votre directive. x

12. Cliquez sur Terminer. o
SIEVETIREREEWINE  Enregistrer & Faide d'un microphone dordinateur SIEECRER LY Enregisirer a Faide d'un microphone dordinateur
Veuillez activer Adobe Flash Player pour enregistrer votre message d'accueil. o Essai du microphone et enregistrament
‘Adoibe Flash Player Setings Weuilez parler dans le microphone st ajuster le volume jusqu'a dicateur reste dans la zone

ophone Access

000000000000 - e——— +

@ Enregistrer une directive

Nom de directive vocale - | Audio

m [SUEVEIEEEIRE BN Enregisirer a Maide d'un microphone dordinateur

Enregistrement en cours.._

o [ 0:03 Arméter
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XML

Dans la section XML, vous pouvez importer et exporter des
fichiers XML pour votre RVI. Vous pouvez aussi valider vos
menus RVI apres I'importation d’un fichier XML.

1.

w

A partir du Portail administrateur, cliquez sur
I'onglet Outils.

Cliquez sur RVI.

Cliquez sur </> XML.

Sous Importer, cliquez sur Parcourir pour trouver
le fichier XML souhaité, puis cliquez sur Importer.
Cliquez sur Valider des menus pour Vérifier la
configuration de vos menus RVI.

Si vous avez déja des menus RVI, cliquez sur Exporter
XML pour télécharger ces menus en format XML.
Sous Télécharger un exemple xml, cliquez sur
un nom de fichier pour télécharger un exemple de
fichier XML.

7 TELUS

Portail administrateur v - JRoi=Ve N (2“2349 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session

L & B

-7 TELUS

Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils w

Apparence

. . . . RV
... Numérosetimosde | Raccourcis de l'entreprise

-h I'entreprise Modéles

o - m -

. Auto-réception

Modifier les heures Modifier le message Configurer le nom
6G ouvrables de d'accueil de d'appelant de
roupes - : } )
14 utilisateurs lentreprise lentreprise lentreprise
8 autres
%/T E l- U S-I BAGETENLTEIGTA AN @ CRYSTAL | (289) 460-2849 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session
Systéme téléphonique Rapports Liste d'appels Appels internationaux Outils O & B

Parcourir Valider les menus Exporter le fichier XML

XML
a Edit i
@ eur visuel du R’ Importer

Telécharger un exemple de fichier xml

|s| Directives
» Medéle RV niveau unigue

» Modéle RV 2 niveaux

<[> xm

82




Connexion d’Affaires™ de TELUS | Guide de l'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur %/T ELUS

Modeles™

-l Besoin d'aide
Les modeles Connexion affaires de TELUS vous { TELUS
permettront de gagner du temps et de réduire les Systéme téléphonigue Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B

efforts manuels répétitifs en simplifiant vos processus

L. . , . . Apparence
administratifs. Créez un modéle pour tous les paramétres ) ' ) 9 Vodéles
d’un utilisateur et appliquez-le aux autres utilisateurs ‘h e | Raccourcis de l'entrepri
au besoin. (289) 460-2849
Créer un modéle pour les paramétres de I'utilisateur = Auto-réception n
1. A partir du Portail administrateur, cliquez sur
Modifier les heures Meodifier le message Configurer le nom
|’Ong|et Out||s ouvrables de draccueil de d'appelant de
: 4 Groupes - lentreprise lentreprise lentreprise
2. Cliquez sur Modéles. Vous verrez une liste de modéles 2autres |1 Ullisateurs
existants ou aucun modeéle jusqu’a ce que vous ayez - ~ i | Comment puis-je...

créé le premier. ses

Modifier ce que les appelants entendent
3. Cliquez sur Ajouter un modele.

oo . Activer le renvoi d'appel Modi{iertce q:‘e :;5 R
5 éléphones e appelants entenden
4. Entrez un Nom de modéle. ' appaﬂeils Modifier le message de la messagerie vocale de b
5. Cliquez sur Enregistrer. Ventreprise

Activer les avis pour les appels, les messages

vocaux et les fax

Utiliser les files dattente — TELUS
Obtenir de l'aide supplémentaire

Modifier ce que les appelants entendent
Affichage

-7 TELUS o

Systéme téléphonique Liste d'appels Appels internationaux Outils v H & B
o IModgles Centre de formation
Q Apercu : Modéles

Wous avez 0 modéle.

5

Les modéles vous permettent d'appliquer les mémes paramétres 3 de multiples
utilisateurs. Cliquez sur Ajouter un modéle pour commencer la création d'un nouveau

modéle. T
Apercu du modéle d'utilisateur
Affichage
Ajouter un modéle X

Non offert pour les comptes en ligne. Si vous voulez activer
cette fonction, appelez le Service a la clientéle de TELUS au o Nom du modéle: | Saleq
1844 626-6638, entrez votre numero Connexion Affaires de D r—
TELUS et choisissez I'option 1 ou 2. Anmuet LRGSR
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Créer un modéle pour les paramétres de I'utilisateur

(suite)

6. Cliquez sur le nom du modéle.

7. Vous verrez les options que vous pouvez configurer
pour ce modele dans le volet de droite (Ventes dans
cet exemple). Pour chaque parameétre, vous avez la
possibilité de permettre aux paramétres du modele
de se superposer a ceux de chaque utilisateur.

Faites glisser I'onglet vers la droite pour permettre la

superposition. Lorsque la superposition sera permise,

I'icbne sera bleue avec une ligne verticale blanche.

a. Info sur le modele — Modifiez le nom du modele
et voyez quand il a été créé et modifié pour la
derniére fois.

b. Adresse du E911 — Fournit une adresse physique
pour les premiers répondants.

c. Heures ouvrables de I'utilisateur — Configurez les
heures ouvrables d’un utilisateur en indiquant 24
heures ou des heures précises.

d. Message pendant la mise en communication
— Configurez le message par défaut ou créez un
message personnalisé que les appelants entendront
pendant que I'appel est acheminé.

7 TELUS’

Systéme téléphonique

on-'lodéles

Q

Vous avez 1 modéle.

Liste d'appels

Sales

@ Info sur le modéle

Nom du modéle : Sales

Derniére modification : 16/11/2015 & 1:54 pm par Connexion Affaires d....

Créé: 16/11/2015 & 1:54 pm par TEST SANDIP SBS_...

@ Heures ouvrables

Contourner les parametres de |'ufiisateur ;

Heures ouvrables : ) 24 heures (1)

) :indiquer les heures (1)

dimanche
+ lundi De: 900 || AM | A 600 || PM
+ mardi De: 900 v ||AM ~ A 600 ~ | PM w
v mercredi  De: | 9:00 v ||AM v | A: 600 v || PM v
~ jeudi De: 900 ~ | |AM v A:l600 | PM v
~ vendredi De: 900 | AM v | A:[ 600 | PM v
samedi

Appels internationaux

Demigre modification
1871172015

Deésactiver

7 TELUS
4

Portail administrateur v -]

Besoin d'aide

Outils v SH & B
Sales

Annuler Enregistrer Enregistrer sous Appliquer Supprimer
Info sur le modéle
Adresse e{0} Désactiver
Heures ouvrables Désactiver
Message de mise en communication Désactiver
Son pendant la mise en communication Desactiver
Aftente musicale Désactiver
Messages Désactiver
MNom de I'appelant — appel sortant Désactiver
Permission pour appels internationaux Désactiver
Avis Désactiver
Paramétres de la bande passante Désactiver
Annuler Enregistrer Enregistrer sous Appliquer Supprimer

@ Adresse e{0} Activer

Contourner les parameétres de Iutiisateur D

Emplacement enregistre pour le service e

Entrez l'emplacement physique ol vous utiliserez ce téléphone. En cas d'urgence, les
répartiteurs du enverront des premiers répondants a cet emplacement exact

Important : Assurez-vous de modifier cefte adresse chaque fois que vous déplacez vofre
télephone vers un nouvel emplacement pour vous assurer d'étre localisé en cas
durgence

Adresse :

N* app./bureau

Ville

Province/Etat -—Seélectionner province/état— v
Code postal

Pays: Canada v

@ Message de mise en communication Activer

Contourner les paramétres de [utiisateur : I)

Configurer un message de mise en communication : : (D)

(® Activé () Désactivé

Configurer le message Par défaut >

Message par défaut - « Veuilez demeurer en ligne pendant que Jessaie de vous metire
en communication. »
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Créer un modéle pour les paramétres de I'utilisateur

(suite)

7. e. Son pendant la mise en communication —
Sélectionnez la musique ou la sonnerie que
les appelants entendront pendant la mise en
communication.

. Attente musicale — Activez ou désactivez I'attente
musicale et choisissez parmi 16 styles musicaux.

g. Messages — Autorisez ou non les utilisateurs a
prendre les messages vocaux et sélectionnez le
message d’accueil par défaut de la boite vocale ou
créez-en un.

h. Affichage des appels sortants — Choisissez le
numéro de téléphone a afficher pour chaque type
d’appel sortant.

I Permission de faire des appels internationaux*
— Permettez aux utilisateurs de faire des appels
internationaux.

|. Avis — Choisissez la fagon dont vous voulez étre
avisé des messages dans la bofte vocale, des
appels manqués, des résultats de transmission de
télécopies et des messages texte regus.

k. Parameétres de la bande passante — Sélectionnez
les parametres de bande passante élevée ou faible.

*Les appels internationaux doivent étre activés dans le compte.
REMARQUE : Optionnel selon les regles appliquées aux Groupes
ou aux Files d’attente

Q

9 9

Son pendant la mise en communication Activer
Contourner les paramétres de lutilisateur I)
Son pendant la mise en communication : @

Configurer le son Acoustique >
Musigue cu sonnerie que les appelants entendront pendant la mise en
Attente musicale Activer,
Contourner les parameétres de l'utilisateur : ()

Définir lattente musicale : (D)

(@ Activé () Désactivé

Sélectionner la musique Acoustique >
Messages Activer

Contourner les paramétres de l'utilisateur : I)

Prendre les messages :
(®) Activé () Désactivé

Message d'accueil messagerie

Par défaut >

Nom de 'appelant — appel sortant

Contourner les paramétres de lutiisateur : @

Choisissez le numére de téléphone que vous voulez afficher lors des
appels sortants. (D)

Par téléphone
(289) 450-2849 - Numéro principal W
Par fonction

Appels hors réseau du web :
(289) 460-2849 - Numéro principal W

Appelez-moi (sortant vers lappelant) :

(289) 460-2849 - Numéro principal v
Renvoi direct :

(289) 460-2849 - Numéro principal W
Numéro de fax :

(289) 460-2849 - Numéro principal v

Appels internes

+  Utilizer mon numéro de poste comme nom pour mes appels internes. @

Activer

& Permission pour appels intemationaux

Q/Paramétres de la bande passante

7 TELUS

Désactiver |

Contourner les paramétres de lutilisateur -

Accorder la permission d'effectuer des appels internationaux a lutiisateur : (D)

Activer

Contourner les paramétres de ['utiisateur D

Messages vocaux
~  Aviser par courriel
Inclure en piéce jointe avec le courriel

Marguer le message comme lu une fois envoyé par courriel

Fax regus
~  Aviser par courriel
Inclure en piéce jointe avec le courriel

Marguer le message comme lu une fois envoyé par courriel

Appels mangqués

Aviser par courriel

Résultats de transmission de fax

~  Aviser par courriel

Activer

Contourner les paramétres de l'utilisateur : I)

Paramétres de la bande passante : (1) | Elevée ~
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Créer un modéle pour les paramétres de I'utilisateur

(suite)

8. Cliquez sur Enregistrer.

9. Cliquez sur Appliquer.

10. Lisez l'avis du service E911 et cochez la case pour
I'accepter.

11 Cliquez sur J’accepte.

12. Sélectionnez les utilisateurs auxquels vous voudriez
appliquer le modele.

13 Cliquez sur la fleche pour faire passer les membres
sélectionnés dans la colonne de droite. Vous pouvez
sélectionner les utilisateurs et utiliser les fleches pour
les ajouter dans la colonne de ceux auxquels le modele
sera appliqué ou les en retirer.

14. Cliquez sur Suivant.

15. Confirmez 'application de votre nouveau modele.

16. Entrez des adresses de courriel additionnelles si vous
voulez envoyer plus de courriels de confirmation.

17. Cliquez sur Terminer.

Lo

~7 TELUS

Sales
Flrer o - Sdincionnm i e Tt
Annuler Enregi Enreg S0US ypplig! Supprimer &
L i oet s oot s o gt e e, aletbents
Info sur le modéle Uilinatrurs diposdiies (14} T — ]
- . “rm Pagte LS Powvie
Adresse {0} Désactiver
Sdmctornm ol B e
Heures ouvrables Désactiver Q
Message de mise en communication Deésactiver
Son pendant la mise en communication Désactiver >
R &«
Attente musicale Désactiver
Messages Désactiver
MNom de l'appelant — appel sortant Désactiver
Permission pour appels internationaux Désactiver
Avis Désactiver P O
Sunart
Paramétres dode passante ° Désactiver
Annuler Enregistrer Enregistrer sous Appliquer Supprimer

Appliquer le modéle - Confirmation <

“ous allez apporter des changements aux pa_ramétres de tous les utilisateurs nes.
- . lis remplaceront la configuration déja effectuée par les utilisateurs. Voulez-vou ent
Appliquer le modéle - Avis €911 continuer?

This is the address that will be used in the event of a 911 call Click here ff this address needs to be modied.
Important: Be sure to update this address anytime you change the locafion where you use the service.

Adresse : 25 York St

N® app./bureau :

Ville : TORONTO

ProvincelEtat onero Appliquer le modéle - Confirmation
Code postal : M5J2V5

Pays : Canada

Le modéle « Sales » sera appliqué a 2 utilisateurs.
Cela peut prendre minutes.

E Un courriel vous sera envayé une fois le processus terming

Ajouter d'autres destinataires en les séparant par des « , » ou des

& »
Aviser les utilisateurs gu'un modéle a été applique. Q

Terminer

Le service 911 Gonnexion Affaires de TELUS foncionne differemment du service 911 traditionnel. Le GRTC exige que
nous vous informions des circonstances dans lesquelles le service 911 est pas disponible ou présente des fimites par
rapport au service 911 traditionnel. Ces circonstances sont les suivantes

(1) Impossible d'établir Ia connexion Infernet, Les pannes d' vocales sur Internet, notamment la défailance:
‘applcations pour ordinateur personnel, de méme que lencombrement ou fengorgement de fapplcafion du portail
web, peuvent empécher [utiisation des Services YolP, ef notamment entrainer fincapacité d appeler le 911

(2) Appels au service 811, Le service 911 VolP comporte certaines imitations touchant le service e911 offert avec le
service t2lEphonique traditionnel.

Contrairement & ce qui se passe avec le service 911, lorsquun appel est fait au numéro de téléphone d'urgence & trois
chiffres 911 au moyen des Senices VoIP, lemplacement de lappelant doit &lre indiqué verbalement pour pouvir
connecter lappelant au CPASP approprié.

Lorsqu'un appel est fat au 911 au moyen des Services VolP, Connexion Affaires de TELUS achemine cet appel & un
téléphoniste Connexion Affaires de TELUS. Le téléphoniste Connexion Affaires de TELUS tente de confirmer [cagiei
oii se trouve [appelant. Pour permetire de connecter [appslant au CPASP approprié, lappelant doi indiquer

.+ En cochant cette case et en cliquant sur le bouton « J'accepte » ci-t

us, vous confirmez q
avez lu, accepté et compris cef avis.

uez-vous o2 13 modifier chaque fois que VoS changez femplacement

Us.

Futiisatior
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