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Partie 1

Pour commencer
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Introduction

La solution mobile Connexion Affaires de TELUS est une application de gestion des appels
professionnels pour vos téléphones intelligents et vos tablettes, qui vous permet de passer moins de
temps a la gestion de vos appels et plus de temps a celle de vos affaires. Vous pouvez configurer des
messages d’accueil personnalisés, I'acheminement des appels et séparer vos appels personnels et
professionnels au moyen de numéros sans frais, le tout a partir de vos appareils mobiles.

Ce guide aidera les utilisateurs a configurer les fonctions suivantes de la solution mobile Connexion

Affaires de TELUS et a'y accéder :
Messagerie

Liste d’appels

Contacts

Appel hors réseau

Messages d’accueil de I'utilisateur
Son et attente musicale

Gestion et renvoi des appels
Renvoi instantané

Avis

Nom de I'appelant — appel sortant

~7 TELUS | Affaires
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Apercu

La page Apercu est la page d’accueil de votre compte. _
. ’ o . Mon poste A8l © Jean|(888)2144548 poste 101 Besoin d'aide Fermer| i
Elle affiche vos messages récents ainsi que les appels -7 TELUS - e et Temerisesen

entrants et sortants récents. Examinons la barre de

. ) Apergu Messages Liste d'appels Contacts Parameétres Outils v HH & B
navigation du haut de cette page et voyons comment
I'utiliser. Certaines fonctions feront I’'objet d’une i
. e ) [CEroes Raccourcis
description en détail plus loin dans ce document. o De Nom Date Heure Longueur
0O ao» (888) 214-4548 % TELUS Business ... mer. 10/05/2017 06:10 0:25 m Utilisateur
O ao» (888) 214-4548 . TELUS Business ... mer. 10/05/2017 06:07 0:25
REMARQUE : Les utilisateurs administrateurs verront X Supprimer @) Bloquer Gérer les utiisateurs
les onglets du haut pour le Portail administrateur et Gestion des appels et messages d'accueil de
) ) Appels récents T'entreprise
Mon poste. Les pages dont il est question dans la o N° de téléphone Nom Date Heure Longueur
. . d id M [ & A:  (424)646-5500 [ Ajouter un contact mer. 10/05/2017 06:51 0:00:13 Gérer les téléphones et les appareils
présente section du guide se trouvent sous Mon poste. B @ A (5147153485 Aot un contact mer 1010812017 0650 00018
Les utilisateurs ne verront que cette page et ne pourront O % A (387952079 2 JOCELYN MARTIN mer. 1010512017 06:49 00032 Sererles groues
. X L [ % De: (438)795-2979 2 JOCELYN MARTIN mer. 10/05/2017 06:49 0:00:04
pas passer a un Portail administrateur. O W De:  (438)7952979 & JOCELYN MARTIN mer. 1010872017 06:48 0:00:22 T —
> Supprimer ) Bloguer
Ressources
E}Commemaires
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Vos messages vocaux sont conservés ici. Sous fT ELUS @ Jean|(368) 2144548 posia 101 Besoindakie Fermerta session
Messages, vous pouvez :
Apergu Messages Liste d'appels Contacls Paramétres Cutils » S & B
= Passer en revue les appels entrants et sortants
= Ecouter les messages vocaux . Bofte de réception (2 nouveaux)
. . . Boite de ti
= Faire suivre des messages par courriel ld L i _ . — .
‘Supprimer Marguer commea Iu Marquer comma non U Bloguer Afficher: | 10 ~

= Cliquer sur le numéro d’une personne

pour |a rappeler P Ourvrir De Nom Ragu Enregistrer Renvol

. N .y Boitedenvol ao b e (8B8) 214-4548 % TELUS Business... i [ Q

= Supprimer des élements et en annuler i e~ T ex 10052017 ° °

la suppression
= Bloguer un appelant ES¥  Etéments envoyés

m Eléments supprimés
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Liste d’appels

La Liste d’appels fournit des rapports personnalisés sur les —" TELUS @ Joun | (33612144548 poste 101 Besoin sice. Fermer - ssesion

appels entrants et sortants pour le numéro de I'entreprise i

et les postes spécifiés. Sélectionnez la période, le type Apergu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils + A L B

d’appel (entrant ou sortant), les appels bloqués ou les

appels enregistrés. Vous pouvez faire en sorte que la Liste Afiichage : Simplifié | Détaillé

d’appels SOit enVOyée a une adresse de COUFFie| Chaque Afficher les enregistrements de Ia liste dappels pour:  (8)  Les 7demiersjours ~ () De: | 15052017 &5 A:  temszoi7 B Afficher

jour, chague semaine ou chaque mois a un A e e

jOUr pl’éCiS. N de téléphone : Contacts Bloquer Supprimer Télécharger Vider i Paget »

R Type N" de téléphone Nom Data / Haure Enregistrement Action Résultat Durée

Dans la colonne Type, vous verrez des icdnes pour les v Py P— e T R R .

types d’appel suivants : (4] A (514) 715-3485 7. Alouter un contact mer. 10/0572017 06:50 Appel VolP Raccrocher 0:00:16
L' A :(438) 795-2979 15 JOCELYN MARTIN mar. 10/0572017 06:48 Appel VolP Appel achaming o:00:32

‘k Appel entrant v De : (438) 795-2979 o JOCELYN MARTIN mar. 10052017 06:48 Appal Mangué 0:00:04
1] De ;(438) 795-2979 5. JOCELYN MARTIN mer. 10/052017 06:48 Appal Mangus 0:00:22

‘2 Appel sortant

Q( Appel manqué
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Contacts

Contacts comprend les contacts de I'entreprise qui sont %’T ELUS e S T T
tous des utilisateurs de votre systeme de la solution

mobile Connexion Affaires de TELUS. Vous y trouvez Apergu Messages Listed'appels ~ Contacts Paramétres Outils H L B

aussi vos contacts personnels que vous pouvez ajouter
manuellement ou importer a partir d’un fichier CSV (de Entreprise
valeurs séparées par des virgules) ou de Microsoft Outlook.

o0 58
il 1Y Entreprise (o} T: | Prénom

Toue 0O ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ

B Personnel A

Annance externe
c

Claire Bertrand
L

Francois Cote

J4

Jean Petit

L]

Marie Moreau

P

Posle messagerie
s

Support exemple
T

Test attente
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Paramétres de |'utilisateur.

Cliquez sur 'onglet Parametres dans le haut de la page
d’accueil pour accéder a la page Paramétres. Dans cette

f T E L u s @ Jean | (888) 214-4548 poste 101 Bescin d'aide  Fermer la session

page, vous verrez les options qui s’offrent a votre poste Apergu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v A & B
d’utilisateur : Téléphones et numéros, Filtrage, message

d’accueil et attente musicale, Gestion et renvoi des appels, B sempet | Raccourcis

Messages et avis, Nom de I'appelant — appel sortant. &A Poste 101

Raccourcis .;‘ Téléghcnes at * n m
D numeros

A la page Paramétres se trouvent des Raccourcis qui

, . N X Gérer !'non renvoi Gerler le message Changer le ; Gérer mes Configurer mon
vous permettent d’accéder rapidement & des fonctions lrage, mess ace L= Tirb des appeis o essen e ey e
3 - - vocale ouvrables
utilisées couramment. @ musi. att.
= Gérer mon renvoi d’appel | Comment puis-je...
= Gérer le message d’accueil et le filtrage des appels (2, CestioRemvoiapp.  Changer ma messagers vocai
| | Changer le message d’accueil de ma messagerie vocale Renvoyer les appels 4 mes auires téléphones Char:gar ma messagerie
vocale
= Gérer mes parametres en dehors des heures ouvrables Confiaurer s avis pour les appals. los messanes
= Configurer mon afficheur PR Messages et avis Obtenir de faide %
" TELUS
is-je... |D appelant - appel
C.Omment puis Je . . . n sortant Changer ma messagerie vocale
Si vous avez besoin d’aide pour configurer votre systeme Affchage o
téléphonique, consultez la section Comment puis-je... Barematres do

pour voir des articles utiles. P faxsorant
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Ouitils

Cette section vous permet d’obtenir les plus récents outils pour améliorer votre productivité
et adapter le service a votre fagon de travailler.

Application mobile
Téléchargez I'application pour iPhone, Android ou iPad afin que la solution mobile
Connexion Affaires de TELUS vous accompagne dans vos déplacements.

Appelez-moi
Gréace au bouton Appelez-moi, il est possible de communiquer avec vous d’un simple clic a
partir de votre site web ou de votre signature de courriel.

7 TELUS

Affaires

10
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Application mobile

Gréce a I'application mobile Connexion Affaires de TELUS, % TELUS @ Joan| (888) 2144548 poste 101 Besain daide  Former fa session
vous tenez dans la paume de votre main la puissance et la

convivialité de la solution téléphonique d’affaires Compléte Apergu Messages Liste d'appels Contacts Paraméires Outils = e % =
de votre entreprise. De pratiquement n’importe ou, vous

pouvez naviguer facilement dans I'interface pour prendre Applications pour votre téléphone intelligent TELUS au que vous lles. Telichargez

les appels, vérifier les messages, régler les parameétres et une ion & imgem, o eenene

A raide de votre téléphone inteligent, vous pouvez :

plus encore. Android
« LUtiliser votre numéro de téléphone de bureau
partout et afficher une image professicnnelle en
tout temps
Pour télécharger I'application mobile Connexion Affaires de " Gonsutar vos messapes vocau et vos Ress

» Envoyer et recevoir des fax

= Changer votre message d'accueil personnel, vos
heures d'ouverture et les options de filtrage des
appels

» Consulter voire répertoire d'entreprise

TELUS, visitez I'iTunes App Store pour iOS ou la boutique
Google Play pour Android.

11
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Appelez-moi

Appelez-moi est une fonction Cliquer pour appeler congue pour que les visiteurs
de votre site web ou les messages de votre boite de réception soient transférés
a votre équipe de vente par téléphone dans le but d’accroitre les occasions
d’affaires. Que vous utilisiez un numéro local ou sans frais, vous pouvez offrir a

VOS visiteurs un moyen de communiquer avec vous, sans frais, en un simple clic.

A partir de I'onglet Outils, sélectionnez Appelez-moi.

2. A coté de L'appelant sera dirigé vers, sélectionnez votre préférence dans
le menu déroulant.

3. Sous Style Appelez-moi, sélectionnez I'hyperlien ou le bouton. Si vous
choisissez le bouton, cliquez sur Changer le style du bouton pour voir
d’autres options de couleurs.

4. Sous Sécurité, cochez les cases si vous voulez Utiliser le mode SSL et
Demander a I'appelant d’entrer le code de confirmation de I'image de
sécurité.

5. Sous Générer le code, choisissez le type de code voulu dans le menu
déroulant.

6. Cliquez sur Copier pour copier le code dans le presse-papier de votre
ordinateur. Collez-le ensuite a I'endroit ou vous voulez ajouter le bouton
Appelez-moi.

—7 TELUS | Affaires

@

Outils »

Applications mobiles

0000

Appelez-moi
%’T ELUS @ Joan | (888) 2144548 posia 101 Besoin daids Fermer a session
Apergu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres QOutils = D(Sb % B

Gréce au bouton Appelez-mai, i est possible de communiquer avec vous d'un simple clic & partir de voire site web ou de voire signature de courriel,
Configurez la fanction Appelez-moi et eliquez sur le bauton de prévisualisation et d'essai ci-dessous,

Liappelant sera dirigé vers Auto-réception

Style Appelez-moi = () Bouton % Appelez-moi Changer le style du boutan
(® Hyperiien  Appelez-moi
Sacurits ~  Utiliser le mode SSL

Demander & fappelant d'enirer le code de confirmation de limage de sécurité (D)

Génerer le code : Avec JavaScript Fonctionnement

<HTML>

Le systéme a généré le code suivant conformément & la configuration que vous avez indiquée Gi-dassus.
Coplez le code et uilisez-le pour sjouter I fonction Appelez-moi & votre site web.

<img src="htips
winop(“ntips:
retur false; >Appelez-moi</div>

gif" width="1" height="1"/><div class="tools-ringme-ringmeLink" onclick="var wind = window; var winop = wind.open
i tel i AADB1FTD. 300ASATZE 024,0, ,_=7310", "Callback_RingMe", “resizable=no,widih=65), height=450");

o e

12
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Ne pas déranger. Q

Dans le c6té supérieur droit de chaque page de _
i K - [ . i R ] e rEm e m
votre compte en ligne, vous verrez une petite = TELLS ol L
icone de couleur & coté de votre nom. Cette e i I = —— . c B e e e P
icone affiche votre état Ne pas déranger. Cliquez P
sur I'icdne pour passer d’un état a I'autre : b Bl | P
- - - _ o Ll = - | = - | -
=« Ne pas déranger désactivé » _\/ort P
signifie que vous étes disponible pour prendre les T — T e— RS
appels entrants.
v i ————— S " —  ———— — - — = | —
=« Ne pas déranger activé » — Rouge signifie i P —— = s =
« N’accepter aucun appel ». Tous les appelants

sont dirigés vers la boite vocale.

13
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Appel hors réseau. @

La fonction Appel hors réseau permet d’appeler d’un simple toucher a partir de

n’importe quel téléphone ou ordinateur doté d’une connexion Internet. Ainsi, vous %

pouvez faire des appels en utilisant votre nom d’appelant a partir de n’importe quel

endroit comme d’une chambre d’hbtel par exemple. Licbne Appel hors réseau se -
. . . y . 2 N Appel hors réseau x

trouve dans le coin supérieur droit de n’importe quelle page de compte en ligne.

1. Cliquez sur I'icone Appel hors réseau dans le coin supérieur droit.

2. Une fenétre de composeur s’affichera.

3. Composez un numéro ou utilisez le clavier pour entrer un numéro dans le champ

de texte. Vous pouvez aussi choisir parmi les appels récents ou dans votre liste o 1 2 3
de contacts. - 5 8
4. Dés que vous aurez entré un numéro valide ou choisi un contact, le bouton 7 8 9
Appeler passera au vert. 3 0 #
5. Dans le bas de la fenétre, vous verrez un menu déroulant contenant vos
différents numéros de téléphone. Vous pouvez y choisir le nom de I'appelant Appoler Reorocher

que vous voulez faire afficher. Vous pouvez aussi choisir un numeéro de téléphone
personnalisé dans le menu déroulant et entrer le numéro désiré dans le champ de
texte sous le menu déroulant.

6. Cochez la case Me demander de composer le 1 avant d’établir la connexion o v E?EQE.??T:‘EJZLL’EX?E?‘W'* 1 avant
si vous voulez que le systéeme confirme que vous aimeriez faire I'appel avant d’étre
connecté. Lorsque le systéme vous appelle, vous entendez : « Veuillez appuyer

Numéro de téléphone personnalisé...

Impossible de faire des appels d'urgence

A H H 2 N & 911. Vious ne pouvez pas joindre les
sur le 1 pour établir la connexion ». Cette mesure vous protege au cas ou vous services durgence 911 avec Appel hors
auriez mal entré votre propre numéro de téléphone ou si votre messagerie vocale réseau. En situation d'urgence, veuillsz
utiliser votre téléphone filaire ou mobile pour
se déclenche trop rapidement. appeler 911.

7. Cliguez maintenant sur Appeler. Le systeme vous appelle d’abord. Lorsque vous
répondez (et que vous appuyez sur le 1 comme le systéme vous le demande), il
appelle a I'autre numéro et vous met en communication.

14
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Partie 2

Parametres de
’utilisateur
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Paramétres de |'utilisateur.

Atitre d'utilisateur, vous pouvez modifier vos coordonnées, le message d’accueil de — TELUS [onposts - |EP R U R —

=
votre messagerie vocale, la gestion des appels, les heures ouvrables de I'utilisateur et ; ;
. Apergu Messages Liste d'appels Contacts Parameétres Outils = H & B
plus encore. Vous ne pouvez cependant pas changer le numéro de poste qui vous a
été attribué par I'administrateur du systéme. @ Joonrult o TS A LS U Centre de formation
o @R Poste 101 Prénom : Jean Apargu : Poste d'utilisateur
. 7 . 7 "e Nom ce famille Pe
Renseignements détaillés sur I'utilisateur. R . ]
phones et Enregistrer nom utlisateur ®
\» numéros e
Numéro de contact +1(905) 2591583 (0] ‘Apercu du poste d'utilisateur

1. Apartir de 'onglet Parameétres, sélectionnez votre nom et votre poste dans le FE e e, T —

haut de la liste des paramétres de gauche. sl att e Teckesiom

Utiliser radresse de courriel pour ouvrir une session (0
2. Sous Renseignements détaillés sur I'utilisateur, sélectionnez I'information L .
. . s . . '\, Gestion/Renvoi app.
que vous voulez modifier et faites les changements. N’oubliez pas de cliquer sur Ates: @ Supsr acminitateur
Enregistrer si vous modifiez de I'information. e amrases d e -
, B4 Messages st avis -
a. Prénom Wit o passa Gest ser vocaus
b. Nom de famille Paramsis regonass
. . . ) ) . n ID appelant - appel
c. Enregistrer nom utilisateur : Utilisez le nom Connexion Affaires par synthése seriant Plantosgos tunions o o
7 Jer) y m Appliquer le medéle
de la parole pour créer une orthographe phonétique pour le nom de I'utilisateur s Paramenence i

ou du poste afin que le systeme soit en mesure de le prononcer correctement. L7 e o S T—
Ou cliquez sur Enregistrer mon nom pour énoncer ou importer la bonne
prononciation. Consultez les instructions pour obtenir plus de renseignements.
Numéro du contact
Téléphone mobile

. Courriel : L'adresse a utiliser pour les communications et les avis liés a
Connexion Affaires de TELUS.

g. Service : Ajoutez le nom de votre service.

h. Réles : Indique le réle qui vous a été attribué par votre administrateur, réle qui
détermine ce que vous étes autorisé a faire dans le systéeme. Un role est un
ensemble de permissions pouvant reposer sur les fonctions d’un poste donné.

16
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2. I. Heures ouvrables de I'utilisateur : Indiquez vos heures Heures ouvrables de l'utilisateur Paramétres régionaux :

de travail.
|. Mot de passe Gest, serv. vocaux : Configurez et
réinitialisez votre mot de passe, votre NIP et votre

Heures ouvrables de ['utilisateur Fuseau horsire -

e
24 haures (1) {UTG -08:00) Heure du Pacifique (Etats-Unis et Canada)

(@) Préciser les heures (1)

question de sécurité. Format de I'eure :
L P &t o = h . f td Heures ouvrables de l'utilisateur
. arametres regionaux : Fuseau noraire, tormat ade . 12 heures (AMPM) (@) 24 heures

I'heure, code du pays. denisoche Femd'>
lundi 09:00 - 18:00 Code du pays :
mardi 09:00 - 18:00 Canada (1)
mercredi 09:00 - 16:00 Langue d'utiisateur : ()
jeudi 08:00 - 18:00 Frangals
vendredi 09:00 - 18:00

Langue des messages d'accueil : (D

samedi Farmé

Frangais

Enrsgiter > Format régional :

Canada (Frangais)

Mot de passe Gest. serv. vocaux x
Mot de passe oublié - Gest. services vocaux Annuler Enregistrer >

Mot de passe actuel

Changer le mot de passe
art & aceéder & vas clents cu gestionnairs des services vocaux
Nouveau mot de passe
Au moins 8 caractéres, soit une combinaison de letires, de chiffres
et de symboles
Gonfirmer :

Veuillez entrer de nouveau le mot de passe

Changer le NIP @

Sert & accéder & vatre messageris vacale st & volra comple  partir dun téléphone
Nouveau NIP
De 6 2 10 chiffres, non répétes et non consécutite

Gonfirmer le NIP.

Veuillez entrer de nouveau le NIP

Question de sécurité
Sert 4 réinilialiser volre mot de passa du g ou pour ot
lorsque veus communiquaz avec i service A la clientale.

Question de sécurité Le pays o vaus révez de voyager?
Réponse

Doit contenir cing caractbres ou pius; non sensibles A la casse.

o D

17




Connexion Affaires de TELUS Solution mobile | Guide de I'utilisateur | Partie 2 - Paramétres de ' utilisateur

Utiliser le nom par synthese de la parole.

1. A partir de 'onglet Paramétres, sélectionnez votre nom et

votre poste dans le haut de la liste des parametres
de gauche.
2. Cliquez sur Enregistrer nom utilisateur.

3. Une fenétre s’affichera pour vous proposer des options

d’enregistrement de votre nom.

4. Sélectionnez le bouton radio Nom a I'aide de la
fonction de synthése de la parole Connexion
Affaires de TELUS.

5. Entrez votre nom dans le champ de texte.

6. Cliquez sur Enregistrer.

7 TELUS

Affaires

7 TELUS

Apergu Messages Liste d'appels Contacts Parameétres

Renseignements détaillés sur |'utilisateur

®  JeanPetit
@A  Poste 101 Prénom : Jean

Nom de famille Petit

“‘ Téléphones et Enregistrer nom utilisateur
) numéros

Numéro de contact +1 (905) 2591583

. Téléphone mobile :
E Filtrage, mess. acc.,
musi. att. Courriel © Test@test.com

. . ) Service :
\‘ \_‘ Gestion/Renvoi app.
Réles : (D) Super administrateur

Heures ouvrables de lutiisateur
EZA  Messages et avis

Mot de passe Gest serv. vocaux

Paraméfres régionaux

u 1D appelant - appel
sortant

Planifier des réunions pour moi

Appliquer le modele
=g Paramétres de Etat:  Active
[ J fax sortant

Utiliser Fadresse de courriel pour ouvrir une session (D

@ Jean | (BBB) 214-4548 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session
Qutils » H & B

Centre de formation

Apergu : Poste d'utilisateur

=

>
@ o
@ Apergu du poste d'utilisateur
Afichane
24 heures >

Aide additionnalle
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Configurer un enregistrement de nom personnalisé.
1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez votre nom et votre poste dans le
haut de la liste des parametres de gauche.
2. Cliquez sur Enregistrer nom utilisateur.
3. Une fenétre s’affichera pour vous proposer des options d’enregistrement de
votre nom.
4. Sélectionnez le bouton radio Personnaliser.
5. Cliquez sur le bouton rouge pour enregistrer. Une nouvelle fenétre avec trois
choix s’affichera.
6. Sélectionnez la fagon dont vous voulez faire votre enregistrement personnalisé.
a. Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le
menu déroulant si vous avez sauvegardé des numeéros ou entrez un NUMeEro
de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler
et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre
message.
b. Enregistrer a I'aide d’'un microphone d’ordinateur

Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.

Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parametres de vérification du microphone
et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le

bouton rouge pour enregistrer votre nom d’utilisateur au moyen du micro de

votre ordinateur. Arrétez I’enregistrement, puis écoutez-le.

c. Importer
Cherchez le fichier .WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message
d’accueil.
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Filtrage, message d’accuell et attente musicale.

Guide de l'utilisateur | Partie 2 - Parameétres de I'utilisateur

Dans cette section, vous pouvez configurer vos préférences pour les différents
messages d’accuell, I'attente musicale et les appels bloqués.

Configurer le message d’accueil d’un utilisateur.

La solution mobile Connexion Affaires de TELUS comprend un message d’accueil
personnel par défaut pour chaque utilisateur, comme « Merci d’avoir appelé (nom
de I'utilisateur) ». Vous pouvez facilement remplacer ce message par le votre. Suivez
les étapes de cette page pour enregistrer un message d’accueil personnalisé par
téléphone ou importer un message préenregistré a partir de votre ordinateur.

1. Sous I'onglet Parameétres, sélectionnez Filtrage, message d’accueil et
attente musicale.

2. Cliguer sur la touche d’activation pour activer le message d’accueil
de l'utilisateur.
3. Cliquer sur Configurer le message d’accueil.
4. Une fenétre contextuelle contenant le message d’accueil actuel s’affichera.
5. Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
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a. Par défaut - Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont

vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :

= Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un numéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et Connexion
Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message.
Enregistrer a I'aide d’'un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parameétres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a enregistrer
par I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parameétres de vérification du microphone
et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton
rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du
microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.
Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur Joindre.
Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message d’accueil.
6. Cliquez sur Enregistrer.
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Configurer le filtrage des appels.
Activez cette option lorsque vous voulez que les ;z"T ELUS © Jean | (808) 2144548 poste 101 Besain daide Fermera session
appelants se nomment avant de continuer a acheminer
I'appel. Cette option vous permet d’identifier I'appelant Az AEEEEEES B -l Pormmétes Ry L & B
afin de pouvoir prendre I'appel immédiatement. P e T Centre de formation
ean Pe:
- Poste 101 Message d'accueil de 'utilisateur @
1. Sous I'onglet Parametres, sélectionnez Filtrage, T Qﬂi?ﬂ.lf <
musicale
message d’accueil et attente musicale. s Teléphones et S
2. Sous Définir le filtrage des appels, cliquez sur le - numéros o”“""'”"”’“ den sopsie: O e
. - @® hctive O Desactive Apercu de Filtrage, daccuel et attente musical
bouton radlo ACtIVe, A;::l"::.le rage, message daccuel attente musicale
3' SOUS Dites aux appelants de se nommer o u Filtrgge&mess. ace. Dites aux appelants de se nommer avant la connexion -
. j . . musi. att. (®) S'iln'y a aucun nom d'appelant
avant la connexion, sélectionnez votre condition o O st
‘appelant ne figure pas dans les contacts
préfél’ée. () Toujours
. . P>¢ " .
4. Cliquez sur Enregistrer. U GestonRenvol app.
Config. mess. de mise en com. : @
(® Active () Désactivé
P24 Messages etavis Définir le message Par défaut »
Message par défaut : « Veuillez demeurer en ligne pendant que |'essaie de vous
metire en communication. »
m 1D appelant - appel Son pendant la mise en communication : ()
sortant
Réglages audic Acoustique >
Musique ou sonnerie gue les appelants entendront pendant l'acheminement de
p==3 Paramétres de leur appel
P faxsortant o
Définir I'attente musicale : (1) » Aide additonnelle
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Message pendant la mise en communication.
Configurez le message enregistré que vous voulez que les appelants entendent pour
les informer que I'appel sera transféré a votre ligne.

1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez Filtrage, message d’accueil et
attente musicale.
2. Sous Définir un message pour I'acheminement des appels, sélectionnez le
bouton radio Activé.
3. Cliquez sur Définir le message.
4. Une fenétre contextuelle contenant le message actuel pour I'acheminement des
appels s’affichera. Choisissez votre type de message préfére :
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
= Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le
menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un nUMéro
de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler
et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre
message.
= Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande a enregistrer
par I'intermédiaire de I'ordinateur.

Guide de l'utilisateur | Partie 2 - Parameétres de I'utilisateur
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Les parametres de vérification du microphone et d’enregistrement s’afficheront.

Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton rouge pour enregistrer le
message d’accueil de votre entreprise au moyen du microphone de votre
ordinateur. Arrétez I’enregistrement, puis écoutez-le.
= Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message.
Si vous avez configuré un message d’accueil personnalisé, cliquez sur le bouton
d’enregistrement pour configurer un message d’accueil de 'entreprise différent.
5. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Répétez le processus en sélectionnant I'onglet Apres les heures ouvrables
(s’il est affiché) pour enregistrer un message pour I'acheminement des appels qui sera
joué apres les heures ouvrables.
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Son pendant la mise en communication.
Configurez la musique que vous voulez que les
appelants entendent pendant I'acheminement de leur
appel. Prenez note que la configuration « Son pendant
la mise en communication » s’applique selon la regle
définie, alors que la configuration « Attente musicale »
s’applique pour tous les appels.

1. Sous I'onglet Parameétres, sélectionnez Filtrage,
message d’accueil et attente musicale.
2. Sous Son pendant la mise en communication,
cliquez sur Configurer le son.
3. Une fenétre contextuelle contenant le son
actuel s’affichera.
4. Sélectionnez le bouton radio a cété de votre choix
de son préféré :
a. Sonnerie
b. Musique - Sélectionnez la musique dans le
menu déroulant.
c. Personnaliser — Téléversez un fichier WAV ou
.MP3.
d. Aucun
Appuyez sur le bouton de lecture pour écouter et
sur le bouton d’enregistrement pour enregistrer a
nouveau votre message d’accueil personnalisé ou
sélectionner un son différent.
5. Cliquez sur Enregistrer.
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Configurer 'attente musicale.

Configurez la musique que vous voulez que les f TELUS

appelants entendent pendant qu’ils sont en attente. Apergu  Messages  Listedappels  Contacts  Paramétres  Outils v .

Lattente musicale s’applique a tous les appels. O Adivé @ Désactie Qs
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1. Sous I'onglet Parametres, sélectionnez Filtrage,
message d’accueil et attente musicale.
g . , . 3 Dites aux appelants de se nommer avant la connexion :
2. Sous Définir I'attente musicale, sélectionnez le o m Filtrage, mess. acc.,
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bouton radio Activé.
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4. Une fenétre contextuelle contenant la musique U\, Gestion/Renvai app. M

@ Active () Désactivé

aCtueIIe s’affichera Config. mese. de mige en com. ! (1) N
. . S s . @ Activé () Désactivé o
5. Sélectionnez le bouton radio a coté de votre choix @ ) Musique | Acousbque .
de musique préféré : BEd Messages stavis Defnilo messape e .
S ' Message par défaut ; « Veuillez demeurer en ligne pendant que [essaje de v e 2 gi:lus:‘?w
a. onnerie metire en communication. » J R Entrep;tse
b. Musique — Sélectionnez votre choix de m L?) :;:r;l)telant - appel Son pendant la mise en communication : (©) _F;:e:
musigue dans le menu déroulant. Des options - . b i
) Réglages audio Acoustiqe{ I Latine 10000 of)) se—
de mUSIque Standard Vous Sont Oﬁertes et! au Musigque ou sonnerie que les appelants entendront pendant I'acheminemeant Eﬁ:‘;ﬂqhﬁ
. , . e ] <
bas de la liste, vous trouverez d’autres choix - Paramétres de - Reggae D
L, i ) I’ fax sortant ) ) - Valse
optimisés pour les appareils mobiles. o Difinir Fattente musicale : (@
c. Personnaliser — Téléversez un fichier WAV W) AR L) Désacis Rés'ﬂgas audio X
ou .MP3. o Sélect. musique Acoustigu () Sonnerie
d. Aucun e () Musique  Acoustique
Appuyez sur le bouton de lecture pour écouter et O Aucun

(Yol ®) Personnaliser

sur le bouton d’enregistrement pour enregistrer a
nouveau votre message d’accueil personnalisé ou

sélectionner un son différent. Télécharger un fichier WAV ou MP3 : (D)
6. Cliquez sur Enregistrer. Parcourir
Réglages audio X
") Sonnerie

) Musique | Acoustique

@ ® Aucun

) Personnaliser

0




Connexion Affaires de TELUS Solution mobile | Guide de I'utilisateur | Partie 2 - Paramétres de ' utilisateur

—7 TELUS | Affaires

Besoin d'aide  Fermer la session

Appe|8 b|OqueS @ Jean | (888) 214-4548 poste 101
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Cliquez sur Appels bloqués.
Vous verrez alors des options de blocage d’appels.
Si vous étes I'administrateur, vous verrez un message
vous avisant que le blocage des appels pour ce
poste s’appliquera a tous les appels a destination de
I'entreprise ainsi qu’a votre propre poste.
Choisissez si vous voulez bloquer certains appels
ou tous les appels.
Bloquer uniquement ces numéros ou indicatifs
régionaux :
a. Entrez les numéros de téléphone (et les noms)
particuliers que vous voulez bloquer.
Cliquez sur Bloquer.
Cliquez sur Les appelants entendront pour
configurer le message que vous voulez qu’ils
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Bloquer les appels sans nom d’appelant:
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Enregistrer.
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Gestion et renvoi des appels.

Renvoi des appels.

A titre d'utilisateur, vous pouvez configurer différentes régles de renvoi des appels
pour vos postes. Ajoutez jusqu’a dix numéros de renvoi d’appel pour chaque poste
qui vous est attribué et déterminez si les appels doivent sonner a ces numeéros en
séguence ou simultanément.

1. A partir de 'onglet Paramétres, sélectionnez Gestion et renvoi des appels.
2. Premiére sonnerie :

a. Cliquez sur Applis pour ordinateur de bureau et téléphones intelligents

pour activer les avis et définir le nombre de secondes avant le renvoi.
3. Puis transférer les appels a :

a. Entrez d’autres numéros pour recevoir les appels transférés. Ces numéros
sont ensuite ajoutés a votre liste d’appel ou ils peuvent aussi étre enregistrés
et activés ou désactivés.

b. Cliquez sur le sélecteur dans la colonne Actif pour activer ou désactiver le
renvoi des appels a chague numéro de la liste.

c. Utilisez le menu déroulant pour sélectionner la durée de la sonnerie de
chaque téléphone.

4. Sivous voulez transférer vos appels vers les téléphones d’autres utilisateurs,
cliquez sur Ajouter un téléphone

a. Sélectionnez le numéro de téléphone vers lequel vous voulez que les appels
soient transférés.

b. Cliquez sur Enregistrer.
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o Mon posin v SERGE |61 ATE1T1EpoRIe 101 Miso Tade  Farmeria sussion
—~ TELUS Cor— - S
Aparcu Massagas Listo dappels Contacts Paramitres Chtils w L'
Gesnon/Ranvol app Tddephones intafigents
] SERGE MARTIN
&8 Foste 101 m Apoba 165 heuens uyracies P
Q; H T — Attt
ere e mppels
Téhphons Acnt Soomer () Déplacer
=
[
t‘\'(‘ GestionRenvol app
B
EER  Messages et avis
Aputer Un iekshone
Crior des QroUEes 8 Sornene
10 sppelant - appel
sortant
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5. Cliquez sur le bouton Ajouter un téléphone pour {T ELUS @ SERGE|(855)475-1214poste 101 Besoindaide  Fermer|a session
ajouter jusqu’a 10 numéros de renvoi pour chaque
poste téléphonique. Apercu Messages  Liste d'appels Contacts Paramétres Outils v %
6. C|IqUGZ sur Creer des groupes de sonnerie et Gestion/Renvoi aj Teléphones intelligents
X . PP P! g
sélectionnez les téléphones qui sonneront en méme @  SERGE MARTIN
[ ] Paste 101 Aprés les heures ouvrables Avancé Envoyer un avis 3 mon téléphone intelligent: (@
temps lorsque vous recevez un appel. . .
\ ALz , 1 Premére sonnerie @® Actvé (O Désaclivé
a. COCheZ la case a cOté deS numeros de telephone Té\é;_]hones et Téléphones intelligents Active > | Patientez |5~ | secondes avantle débutdu renvai
H numeros
qu.e vous voulez inclure dans le groupe. e e o et
Cliquez sur Regrouper. T Actil  Somer @  Déplacer
L1z . . L Filirage, mess. acc., .
Vous verrez les téléphones regroupés surlignés en @ musi. att pomelle
bleu avec une seule case a cocher.
. . . Motile
Cliquez sur Terminé. "\-‘w\‘ SR
e. Les groupes seront surlignés en bleu sous Gestion -
des appels et renvoi des appels.
) , . L. EZd Messages et avis
7. Faites votre sélection pour Les téléphones sonneront : o Ajouter un teléphone
a. En séquence - Utilisez les fleches verticales a coté Créar des groupes da sannerie e
214 ) ID lant - .
de chaque téléphone dans la colonne Déplacer pour B oo appo Les tetgphones sonneront
définir I'ordre dans lequel vos téléphones sonneront. nssaenee © Smdtarement @
. ) " . & @ d B &
b. Simultanément - Tous les téléphones de la liste
sonneront en méme temps.
8. Cliquez sur Enregistrer.

Créer des groupes de sonnerie

Sélactionnez les téléphones que vous voulez faire sonner en groupe : (i

@ Regrouper Diviser 6d
o
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Gestion des appels entrants.

Vous pouvez configurer des parameétres dans

Info sur I'appel entrant de maniére a entendre un
enregistrement du nom du poste que I'appelant a
composé lorsque vous recevez un appel, au bureau
ou sur un autre téléphone. Par exemple, vous pourriez
entendre « Jean, vous avez un appel » ou « L'équipe
des ventes, vous avez un appel ».

Cette fonction aide les utilisateurs qui sont membres
de plus d’un service ou qui utilisent des téléphones
tant pour les appels professionnels que personnels a
répondre correctement a I'appel.

1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez
Gestion et renvoi des appels.

2. Cliquez sur Info sur I’'appel entrant dans le bas
de I'écran.

3. Une fenétre contextuelle contenant I'lnfo sur
I'appel entrant actuelle s’affichera.

~7 TELUS | Affaires

< Retour

Renseignements
detailles sur
l'utilisateur

Teléphones et
numeros

Filtrage, mess. acc

musi_ att.

Gestion/Renvoi app.

Messages et avis

1D appelant - appel
sortant

Paramétres de
fax sortant

Gestion/Renvoi app.

RV =Nl Bl Apres les heures ouvrabies Ayancé

Premiére sonnerie

Applis pour ordinateur de bureau et téléphonas intelligents

Puis transférer les appels & :

Téléphone

Domicile

Bureau

N*de

Ajouter un téléphone

Créer des groupes de sonnarie

Les téléphonas sonneront ¢

#) Enséguence (D

a-E@

9 Info sur 'appel entrant

Renvoi direct

Jean Petit (Poste 101)

Simultg

I

Activé >

Infio sur 'appel entrant

Numéro du demandaur tel que je le vois affiché : (i)
. Mom de l'appelant
) Numéro composé

5i le numaéro est bloqué ou inconnu, afficher mon numéno principal
Connexion Affaires de TELUS comme nom a la place

Ajouter Ala fin du numérna (1)

Afficher catte information concernant I'appel sur :

®) Téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement (1)
Tous les téléphonas

Diffuser une annonca avant d'établir la connexion
Appals directs : (1)
®) Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulermant
Toujours
Jamais
Appals en file dattents : (1)
®) Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulernant

Toujours
~  Inclure le nom de la bolte de réception dans lfannonce :

P

Exiger mon NIF pour répondra (1)

D D
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4. Numéro du demandeur tel que je le vois affiché :

a.

Nom de I'appelant - Sélectionnez ce bouton radio pour afficher le numéro
de téléphone de la personne qui appelle.

Numéro composé — Sélectionnez ce bouton radio pour afficher le numéro
que 'appelant a utilisé pour vous joindre.

Si le numéro est bloqué ou inconnu, afficher mon numéro principal
Connexion Affaires de TELUS comme nom a la place — Cochez cette
case si vous voulez ajouter cette option.

. Ajouter Au début/A la fin du numéro - Cochez cette case si

vous voulez ajouter des chiffres au début ou a la fin de votre numéro de
téléphone. (REMARQUE : Les fournisseurs de service ne prennent pas tous
cette fonction en charge.)

5. Afficher cette information concernant I’appel sur :

a.

Téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement —
Sélectionnez ce bouton radio pour appliquer les parametres d’affichage
de votre numéro entrant aux téléphones non Connexion Affaires de TELUS
seulement. Ainsi, I'identité habituelle de I'appelant s’affichera sur les
téléphones Connexion Affaires de TELUS et sur les téléphones IP.

Tous les téléphones - Sélectionnez ce bouton radio si vous voulez
appliquer les parameétres d’affichage de votre numéro entrant a tous vos
téléphones.

6. Sous Diffuser une annonce avant d’établir la connexion pour Appels
directs, choisissez I'une des options suivantes :

a.

Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement -
Joue I'enregistrement lorsque I'appel est acheminé a votre téléphone
résidentiel ou mobile (pour vous aider a distinguer vos appels personnels
et professionnels), mais pas lorsqu’il est acheminé a votre téléphone
Connexion Affaires de TELUS.

. Toujours - Lenregistrement joue au début de chaque appel, peu importe le

téléphone auquel il est acheminé.
Jamais - Lenregistrement ne joue pas et tous les appels sont connectés (a
moins qu'ils proviennent d’un numéro bloqué).

Sous Diffuser une annonce, avant d’établir la connexion pour Appeler les

appels en attente, choisissez I'une des options suivantes :

a. Pour les Téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement —
Diffusez I'annonce lorsque vous envoyez un appel a votre domicile ou a
un téléphone mobile (pour vous aider a différencier les appels personnels
des appels d’affaires), mais pas quand vous I’envoyez a votre téléphone
Connexion Affaires de TELUS.

b. Toujours — Tous les appels seront annoncés avant d’étre envoyés a I'un ou

I'autre de vos téléphones.
c. Cochez la case pres de Inclure le nom de la boite de messagerie dans
I’annonce si vous le souhaitez.

d. Cochez la case pres de Demander mon NIP pour répondre si vous voulez

que votre NIP soit inscrit avant de vous connecter a votre appel entrant.
C’est une fonction de sécurité utile si vous ne voulez pas que d’autres

personnes répondent a vos appels lorsque vous étes a la maison ou dans

un autre endroit.

Cliquez sur Enregistrer.
Info sur l'appel entrant

4 Numéro du demandaur tel que je le vois affiché : (1

®) Nom de appelant
Numéra composé

Sile numéro est blogqué ou inconnu, affichar mon numéro principal
Connexion Affaires de TELUS comme nom & la place

Ajouter Alafin du numéno (@

9 Afficher cette information concernant 'appel sur

®) Teléphones non Connexion Affaires de TELUS seulsment (i
Tous les téléphones

Diffuser une annonca avant d'établir la connexion
Appels directs : (1
®) Pour téléphones non Connexion Aflaires de TELUS seulerment

Toujours

Jamais
o Ap pels en fils dattents : (0
®) Pour téléphones non Connexion Affaires de TELUS seulement

Taujours

+ Inclure la nom de la bofte de réception dans Fannonce
Exiger mon NIP pour répondre (3

—~ TELUS | Affaires
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Renvoi instantané

Le Renvoi instantané de Connexion Affaires de TELUS
vous permet de transférer rapidement et facilement les
conversations d’un appareil a I'autre. Faites passer un
appel en cours a votre appareil mobile, alors que vous
quittez le bureau. Ou faites passer un appel de votre
appareil mobile a votre téléphone résidentiel en rentrant
a la maison.

Gérer vos numéros de renvoi instantané.

1. A partir de 'onglet Paramétres, sélectionnez
Gestion et renvoi des appels.

2. Cliquez sur Renvoi direct.

Une fenétre contextuelle s’affichera avec une
liste des numéros et des appareils attribués a
cet utilisateur et un numéro de renvoi a coté
de chacun.

4. Cliquez sur les fleches pour déplacer un appareil et
changer le numéro qui lui est attribué. Vous pouvez
sauter un numéro et ne pas I'attribuer

5. Cliquez sur Enregistrer.

Pour utiliser le renvoi instantané.

Durant un appel, appuyez sur I'étoile (*) et composez
le numéro attribué a I'appareil ou vous souhaitez
transférer I'appel et celui-ci y sera immédiatement
transféré. Par exemple, si vous avez attribué le
numeéro 2 a votre téléphone résidentiel, appuyez sur *2
durant un appel pour le transférer immédiatement

a votre téléphone résidentiel.

< Retour

P 522
L1

Renseignements
détaillés sur
l'utilisateur

Teléphones et
numeros

Filtrage, mess. acc

musi. att.

Gestion/Renvoi app.

Messages et avis

1D appelant - appel
sortant

Parameétres de
fax sortant

Jean Petit (Poste 101)

Gestion/Renvoi app.
3 ’Renvoi direct

Heures d'utilisation

Aprés les heures ouvrabled servez-vous des flsches pour changer le numéro de renval instantan

assigné aw numéno de téléphone. Pandant un appal, faites * et la
numérs de renvoi instantané pour transférer l'appel wers un autre
numéro de isEphone ci-dessous.

Premiére sonnerie

Applis pour ardinateur de bureau ettéléphones j Téléphanes Numéro de renvoi
Non utilisé appuyer » 1
Puis transférer les appels 3 :
Non utilis appuyer 2
Télephone Actif
Domicile Mon utilisé appuyer +3
Non utilisé appuyer i)
Hote Non utilisé appuyar » 5
Non utilisé appuyer +6

Bureau

— Non utilisé

Non utilisé
Ajouter un téléphone
Créer des groupes de sonnerie
Les téléphonas sonneront :
| Enséquence (@) Simultanément (@)
[ 2
el i H A
Info sur l'appel entrant P
o Renvoi direct >

—7 TELUS | Affaires
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Messages et avis.

Messages

Dans la section des messages, vous pouvez choisir de prendre ou non les messages,
configurer le message d’accueil de votre boite vocale et décider de la facon dont vous
voulez étre avisé pour diverses interactions.

Configurer un message d’accueil de la messagerie vocale.
1. A partir de 'onglet Paramétres, sélectionnez Messages et avis.
2. Sous Prendre les messages, cliquez sur le bouton radio Oui.
3. Cliquez sur Message d’accueil.
4. Une fenétre contextuelle contenant le message d’accueil actuel de la messagerie
vocale s’affichera. Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
= Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le
menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un NUMéro
de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler
et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre
message.
u Enregistrer a I’'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash Player.
Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur.
Les parametres de vérification du microphone et d’enregistrement
s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton rouge pour
enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du
microphone de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.
= Importer
Cherchez le fichier .WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre. Cliquez sur le bouton de lecture pour écouter votre message
d’accueil.
5. Cliquez sur Enregistrer.

~7 TELUS | Affaires

— TELUS

Apergu Messages Liste d'appels Contacts

Messages et avis

] Jean Petit
@8 Poste 101 Prandre les messages

® ou Han

Téléphones et Mess. daccual
numeras
Dest. du mess.

C
EE Filtrage, mess. acc.,

musi. att.

(“ \ Gestion/Renvai app.
B2d Messages et avis

m ID appelant - appel
sortant

=y Paramétres de
¥ faxsorant Awis

Mon poste
P@ Mess. d'accueil X

Par défaut Afficher en | Frangais

« Votre appsl a été transfiéré & la messagerie vocals de KIMBERLY DEANS.
Personne n'ast en mesurs de répondre & votrs appel. Au signal, veuillsz
laisser votre message. Lorsque vous aurez lerming, vous pourrez raccrocher
ou appuyer sur e carré pour d'autres optians. »

Personnaliser

2 IR Enregistrer & Taide d'un microphone dordinateur  Importer

Gonnexion Affaires de TELUS vous appeliera pour envegistrer votre message d'accue parsonnalisé par
Appelaz-moi au

Appeler

Vous pouvez aussi anragistrer vos messages d'acouail en appelant votre propre numéro de téléphone

Appuyez sur * el suivez les directives.

Mess. d'accueil

Par gotaut Afficher an  Francais

« Votrp appel a did transidns & I messagerie vocale de KIMBERLY DEANS.
Personne niast an mesure de répandre & voira sppel. Au signal, veullez
Iaissar votre message. Lorsque vous sure lerminé, vous pourrez raccrocher
U BDpUYr Bur I Carmé pour CTaUIMS oplians. »

Personnaliser

®) Pardéfaut Afficher en  Frangais

« Votre appel a été transféré & la messagerie vocale de KIMBERLY DEANS.
Parsonne n'est en mesure de répondre & votre appel. Au signal, veuiliez

[TTRCTE PPN cuistiar & Faide dun microphons dordinateur [ELTSI

Essal du microphone et enregistrement

Veulllez parler dans la micro el ajustar e giisseur jusqu'a ce que le volumétre passe au vert

@ THITHRERIT] ) —

laisser votre message. Lorsque vous aurez terminé, vous pourrez
ou appuyer sur le carré pour d'autres options. »

Personnaliser

> 00:00/00:00 ) emmmm—

Envegater paritidphone  Envegaiver & Taide dun mcrophone donseasewr [RELT
Tidcharger un fctvet 1WAV ou VI

Farmr
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Avis
Configurez les paramétres pour étre avisé par courriel — TELUS s o
lorsque vous recevez un message vocal ou un appel Apercy  Messepes  Lsodope  Comtacls | Paamétns | Oullsy Maviser de : par courris! Par texto
e o Messages vocaux ™3
manqgue. I Mussages of v | Catira de formatian
... ;_",:.'j_r‘“‘:___r'"“" Ll = Fax regus -
;T
1. A partir de I'onglet Paramétres, sélectionnez Qe & Appels manqués:
Messages et aViS. I . f}'f:":“'“’"'"" Résultats de transmission de fax ~
2. Cliquez sur Avis. 4 [l it s i =3
3. Une fenétre contextuelle s’affichera avec des
. y oy s . . '\;' '\ GesticnHEW 8P Envoyer des avis a:
options d’envoi d’avis par courriel a un destinataire
. , . G e .
de votre choix lors de la réception de fax ou : e I
Mezsagas et avis . o :
d,appels maanéS Numéro de téléphone: | 40 212 — 8électionner un fournis... » Ajouter
4. Configurez les paramétres des avis en cochant les Bt e Mot ae il O
cases et en indiquant les adresses de courriel et les @ Shies dausmiee
numéros de téléphone. o
a. Cliguez sur Options d’avis avancées pour voir
des parametres d’avis plus détaillés. .
Configurez vos Options d’avis avancées.
c. Cliguez sur Passer aux paramétres d’avis Messages vocaux :

Maviser par v Courmiel

de base.
5. Cliquez sur Enregistrer.

~ Inclure en piéce jointe avec le courriel

Marguer le message comme |u une fois envoyé par courriel

Envoyer des avisa:

Courriel KIMBERLY DEANS@TELUS CON

Numéro de téléphone — Sélectionner un fournis... ~ | | Ajouter

Mon fournisseur n'est pas dans la liste (@
Appels manqués :
M'aviser par Courriel

Envoyer des avis a

~w Utiliser la méme adresse de courriel et de textos gque pour les messages vocaux

@ Passer aux paramétres d'avis de base
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Nom de 'appelant — appel sortant.

Cette option permet a I'utilisateur d’afficher ou de bloquer le nom de I'appelant P s
pour ses numéros de téléphone lors des appels sortants. Par défaut, votre nom f TELUS

de 'appelant — appel sortant n’est pas bloqué. Suivez les étapes ci-dessous
pour le changer.

Apergu Messages Liste d'appels Contacts Paramétres Outils »

N . y N . D lant - | sortant
1. A partir de I'onglet Paramétres, cliquez sur Nom de I'appelant — ® JeanPetit o SPPERa T apPRLSuRaN
Paste 101 Choisissez le numéno de tléphone gue vous vouler afficher lors des appels
appel sortant. an coitarte
2. Vous pouvez chaisir différents numéros a afficher :
a. Par téléphone - Choisissez un numéro a afficher pour votre téléphone 1 Téléphones et Fatfoodion o
. . P . P Appel hoes ré:
logiciel, votre téléphone mobile ou votre téléphone de bureau. i ool

b. Par fonction - Choisissez un numéro a afficher pour Appel hors

5

{B88) 214-4548 - Murméro sans frais da Mentreprise

réseau web, Appelez-moi, renvoi instantané, numéro de fax et autre YA Fitrage, mess. acc., AP 0l (ct SONETY B0 MU e et
nom d’appelant sl musi. att. (8B2) 214-4548 - Numéro sans frais de Tentraprise
c. Appels internes — Choisissez d’afficher votre numéro de poste pour les Renuol diract
appels in‘ternes_ ‘\ " & Gestion/Renvoi app. (BBE) 214-4548 - Numéro sans frais da Fentraprise
3. Cliquez sur la fleche a coté d’un numéro de téléphone pour voir le menu Numéro de fax
déroulant et la liste des numéros a choisir. Sélectionnez un numéro de (888) 214-4548 - Numéro sans frais de fentreprise
téléphone pour lequel vous voulez permettre I'affichage du nom de P24 Messages etavis Autre nam de l'appalant
I'appelant — appel sortant ou le bloquer. Générique
4. Cochez la case Utiliser mon numéro de poste comme nom pour les :
. , ! ID appelant - appel Appels intemes
appels internes si vous voulez employer cette fonction. sortant
U't!I_iser mon numérn de poste comme nom pour mes appals intemes.

5. Cliquez sur Enregistrer.

p==y Paramétres de ki) SIOOENISE )
# faxsortant

Appels intemes

Ldser mon msmdo de DOSlE COMME NOM POU Mes apoais :'ke

o D
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