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Introduction

La solution mobile Connexion Affaires de TELUS est une solution de
communication simple et puissante qui permet aux entreprises de répondre
a I'appel, de faire croitre les activités et de conclure des ventes.

La solution mobile Connexion Affaires de TELUS est un systeme de
communication mobile intégré et riche en fonctions visant a aider les
entreprises a optimiser leur productivité, leur collaboration et leur image
professionnelle.

Ce guide aidera les administrateurs de systeme et les utilisateurs finaux a
configurer 'ensemble des fonctions de la solution mobile Connexion Affaires
de TELUS et a'y accéder :

= Auto-réception

= Numéros de I'entreprise

= Renvoi instantané

= Groupes d’appel

= Messagerie

= Files d’attente

= Gestion et renvoi des appels
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Page d’accuell de 'administrateur. @

Lorsque vous ouvrez une session en tant qu’administrateur, vous étes dirigé " TELUS bl © o) o TSR 0 St Famerlasessen
vers le Portail administrateur qui vous permet d’accéder aux outils pour Syseme tdéponiaue | Uisaleurs  Rappors  Lstedappsls  Appelsinemat  Outis v &H & B
administrateur seulement et de configurer les systemes téléphoniques pour ‘

I’'ensemble du compte. Vous pouvez accéder a I'apercu et aux parameétres de B fere o e

votre compte individuel & partir de la page Mon poste. Dans le haut de I'écran, Ry S B

passez le curseur sur Portail administrateur et cliquez sur Mon poste pour Achosso o oniroprise Provincatét

accéder a votre page d’accueil d’utilisateur individuel. S e

Code postal

- M ning M5J2VS
2 autre(s)

Fonctions principales
A partir de n’importe quelle page en ligne, les administrateurs peuvent B e
accéder aux fonctions principales suivantes : Modifier les heures ouvrables de
I'entreprise, Modifier le message d’accueil de 'entreprise et Configurer le nom

d’appelant de I'entreprise. .

— TELUS [wonposie [P T
Portail administrateur Aoy Messsges  Lstodappels  Conlecs  Peraméies  Ouls v A 4 B
A partir du Portail administrateur, les administrateurs voient les outils qui leur _
sont réservés. L’onglet Systéme téléphonique est le principal onglet et la & Fo it | Racoourds
page d’accueil qui héberge tous les principaux parameétres de I'ensemble du Qi o n E
systéeme téléphonique. Vous y trouverez Numéros et infos de I'entreprise, J— S — o e
Auto-réception, Groupes, Utilisateurs et Téléphones et appareils. La Liste [Ey Firooe, mess. ace. - S e " a
d’appels et I'onglet Appels internationaux affichent I'information sur votre o | Comment puis-je-..
systéme téléphonique. L'onglet Outils contient I'option de configuration LA e P —
nommée Affichage. B Vosseges ctavi Om:w o 5

7 TELUS

Mon poste o oo

Affichage

Lorsque vous passez a la page Mon poste, vous voyez les parameétres

pour I'utilisateur standard : Apercu, Messages, Liste d’appels, Contacts,
Parametres et Outils. Cliquez sur Paramétres pour accéder a vos parametres
individuels. Longlet Mon poste héberge les mémes parametres que pour
['utilisateur commun.

Paramétres de
fax sortant
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Ne pas déranger. o
Dans le c6té supérieur droit de chaque page de
votre compte en ligne, vous verrez une petite == TELUS e = : e
icone de couleur & coté de votre nom. Cette icone s okt | U R L cwes | Posi bt e e U T
affiche votre état Ne pas déranger. Cliquez sur @ S s
I'icbne pour passer d’un état a 'autre : Afichage Sempibe | Détai
=« Ne pas déranger désactivé » — \/ert signifie S s SRS 4 . e B laTa o Fiaar: ) To R

que vous étes disponible pour prendre les s e Brciate beinsiee

appels entrants. s wasrase o - B ey -
=« Ne pas déranger activé » — Rouge signifie L L . fum s Peepaniman e ey P

« N’accepter aucun appel ». Tous les
appelants sont dirigés vers la boite vocale.
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Appel hors réseau.

La fonction Appel hors réseau permet, en un simple toucher, d’appeler a partir D e (ORISR0 Casn e Fakar s
de n’importe quel téléphone. Vous pouvez ainsi faire des appels, en utilisant Portail administrateur
votre identifiant d’appelant, de n’importe quel endroit ot un signal cellulaire Mon posie Outils = L & B

d’excellente qualité ou une connexion Wifi est disponible. L'icobne Appel hors
réseau apparait dans le haut de chaque page du compte en ligne.

Appel hors réseau

1. Cliquez sur I'icdne Appel hors réseau dans n’importe quelle page du
compte pour ouvrir ce menu contextuel.
2. Dans le champ du numéro, entrez ou sélectionnez le numéro que vous

voulez composer. Vous pouvez aussi choisir parmi les appels récents ou -“ppe

dans votre liste de contacts.

3. L’emplacement actuel devrait indiquer votre numéro Connexion Affaires L 2 : o
de TELUS. Vous pouvez également choisir Numéro de téléphone 4 5 6
personnalisé dans le menu déroulant et entrer le numéro désiré dans le 7 9
champ de numéro personnalisé en dessous. .
4. Entrez le numéro personnalisé a appeler. e . i
5. La case Me demander de composer le 1 avant d’établir la connexion
Appeler Raccrocher

est cochée a I'avance. Lorsque le systeme vous appelle, vous entendez :

« Veuillez appuyer sur le 1 pour établir la connexion ». Cette mesure vous

protége au cas ou vous auriez mal entré votre propre numéro de téléphone

ou si votre messagerie vocale se déclenche trop rapidement. o
6. Cliquez maintenant sur Appeler. Le systeme vous appelle d’abord. Lorsque o ~ Me demander de composer le 1 avant

vous répondez (et que vous appuyez sur le 1 comme le systéme vous le d'établir la connexion

demande), il appelle a I'autre numéro et vous met en communication.

Numéro de téléphone personnalisé... o

Impossible de faire des appels d'urgence
a 911.Vous ne pouvez pas joindre les
senvices durgence 911 avec Appel hars
réseau. En situation d'urgence, veuillez
utiliser votre téléphone filaire ou mobile
pour appeler 911.
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Systeme téléphonique

L'onglet Systeme téléphonique est le principal onglet du — TELUS DT TTTI R ¢} ioon| (558) 2144548 postc 101 Besoi dada Femerla sesson
Portail administrateur. Il héberge les principaux paramétres

. o ) ’ Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils » H & B
de I’ensemble de votre systeme téléphonique. Vous y

trouverez les parametres associés a : | Raccourcis de l'entreprise

E Infos de
l'entreprise

= Info et numéros de 'entreprise
= Numéros de téléphone @ omsosce n
téléphone

= Auto-réception

Wodifier les heures Modifier le message Configurer le nom
- ; Toapasa. Tonepriss reniroprise.
u G rou peS 2 Austo-réception
= Téléphones et appareils | Comment puis-e...
LT'J. Zg:::)[:](s) Modifier ce que les appelants entendent
Activer le renvoi d'appel Modifier ce que les
La page Systéme téléphonlque VOus propose deS I’aCCOUFCIS :IMD?\ﬂ;rrle message de la messagerie vocale de appelants entendent
Téléphones et entreprise
qui vous permettent d’accéder rapidement a des fonctions 5 cpaie Actvesbem o st appale, oo smen é
souvent utilisees comme : Utiser s fles dattente — TELUS
. y . Obtenir de l'aide supplémentaire
= Modifier les heures ouvrables de I'entreprise Modherca que ls appelaris sntanderd

Afiichage

= Modifier le message d’accueil de I'entreprise
= Configurer le nom d’appelant de I'entreprise

Comment puis-je...

Si vous avez besoin d’aide pour configurer votre systeme
téléphonique, consultez la section Comment puis-je...
pour voir des articles utiles.
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Infos de I'entreprise.

La page Infos de I'entreprise vous permet de voir — TELUS © Joon| (558) 2144548 posi 101 Bescin doide Famorla session
I’adresse de I'entreprise et de configurer le nom '

. Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels intemnat. Outils + H L B
y )
d’appelant de I'entreprise. .
inioside Entreprise Assigné Mon assigné Numére transfére et numéro cilé
E l'entreprise:
Charcher des numéros Q Tous les post.. ~ Tous les leux  ~ ~ Numéra de renvol
‘1: Numéros de
téléphone

Tous les types  ~

£} Auto-réception Numéro Lieu v Attribué & Poste Type
{365) 300-5706 Canada, Ajax-Pickering, ON Marie Moreau 102 Direct
lﬁ 2 groupe(s)
2 autre(s) (365) 300-5710 Ganada, Ajax-Pickering, ON Jean Patit 1m Diract
(289) 460-0596 Canada, Ajaxpekrng, ON Claire Bertrand 103 Direct
[lj Téléphones et
appareils (226) 270-7611 Canada, London, ON Francols Cote 104 Diract

10
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Nom d’appelant de I’entreprise. .
Indiquez le nom de votre entreprise comme nom — TELUS © Jown (699 2144548 poie 101 Goscin e Farneriasesson
d’appelant de sorte que vos clients sachent qui les
appe”e |Oquue VOUS Communiquez avec eux. Systéme téléphonigue Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Qutils » H L B
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
by V4 . - Adresse de [‘entrepr| Mam de |'appelant
I'onglet Systéme téléphonique. o B e o
2 . Cliquez Sur Numéros et infos de I,entreprise' Ce nom et le numéro de téléphone seront affichés oour le destinataire lorsque vous effectuez un appel sorant en utilisant | numére local comme nom de 'appelant.
3. Cliquez sur Nom d’appelant de I’entreprise. i Namres o e e spplae pes s pumbres sans s
) téléphane
4. Entrez le nom de I'entreprise exactement Entrez votre nom d'entreprise exactament de la fagon dont

vous voulez que 'afficheur 'indique pour les appels locaux
faits & partir de votre numéro de téléphone principal

comme vous voulez gu’il apparaisse sur

o |

. i . <a Auto-récoption d'entreprise. Vous pouvez entrer jusqu'a 15 caractires.
I’afficheur pour les appels locaux faits a e oA o

. i L1 _ S
partir du numéro de téléphone principal de T o
I'entreprise. Vous pouvez entrer jusqu’a
15 caractéres. (| Toéehonos et

apparails

5. Cliquez sur Enregistrer.

11
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Numeéros de I'entreprise.

Les paramétres de la section des numéros de — TELUS L e Al 0, icon | (868) 2144548 pceto 101 Besain daido Fermer a cecsion
téléphone vous permettent d’attribuer et de
. , L, , . o Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils = H & B
retirer des numéros de téléphone d’entreprise et o
d’utilisateurs, de méme que d’en transférer :
N . A L. L—_ Infos de Entreprize Assigné Mon assigné Muméro transféré et numéro clblé
1. A partir du Portail administrateur, Ventraprise S
SéleCtIOnneZ |’Ong|et Systéme téléphonlque Chercher des numéros 0 Tousles post.. v Tous les liewx A Numéra de renvol
. p L)z Huméros d
2. Cliquez sur Numéros de téléphone. o & eprons ooy~
3. Cliquez sur Entreprise pour voir le numéro
de I'entreprise et des renseignements o Aotecepen tumere Ko e Fose e
Supplémental res . . (365) 300-5706 Canada, Ajax-Pickering, ON Marie Moreau 102 Direct
groupe(s;
4. Cllquez sur AttrlbUéS pour VOII’ |eS numéI’OS &1 2 autres) (365) 3005710 Canada, Ajax-Pickering, ON Jean Petit 101 Direct
de té|éph0ne att”bUéS et d!autres (289) 460-0596 Canada, Ajaxpckrng, ON Claire Bertrand 103 Diract
I’enSGIgnementS [El Iﬂﬁ:ﬁ:es o (228) 270-7611 Canada, London, ON Francois Cote 104 Diract

5. Cliquez sur Non attribués pour voir les
numéros de téléphone non attribués et
d’autres renseignements.

6. Cliquez sur Numéro transféré et numéro
ciblé pour soumettre et consulter les
commandes de transfert.

12
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Postes directs

_ " TELUS
Sous Postes directs, vous verrez tous les numéros de

| Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

~7 TELUS | Affaires

LOLUE L LR @ Joan | (888) 214-4548 poste 101 Besain d'aide  Fermer la session

o Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils = S & B
postes directs qui ont été configurés pour votre systeme
téléphonique. g v Eo sze A TELUS © Jean) (0082144548 om0
‘antreprise ™
1 . A partlr du Portall admInIStrateur’ SeleCtlonneZ Chercher des numéros L K Systeme leléphonique Utilisaleurs Rapports Liste d'appets Appels inlernal Chtlils =
I'onglet Systéme téléphonique. d W Lensce e
2. Cliquez sur Numéros de téléphone. ) € Retour Numero direct : (365) 300-5706
. L} Auto-réception Numéro Lieu
3. Cliquez sur Attribués. Cliquez sur n'importe quel I —
numéro pour acceder a plus de détails. F Ny PR N Qe et 5 0
a. Utilisateurs sans téléphone — Voir le numéro, (289) 1600555 Canada, A4
< 7 e =] Téléphones et . N
modifier le type de numéro et modifier pour R (o zroze Conade, Lo Type da numiro ©
indiquer si les appels & ce numéro seront Gingibese
acheminés a I'Auto-réception ou & Sélectionnez ity
un poste. Si vous avez apporté des 5 " 0w pste
changements, cliquez sur Enregistrer.
' Seélecionner le poste '
Au moment de la configuration initiale de votre compte, —~ TELUS IR Peren
aucun NUMEéro ne sera encore attribué, sauf celui du Super - , o _ - -
Systeme tiléph Litilisateurs Rapports Liste dappels Appals intemat Oitiks = & % B
administrateur. Vous pouvez attribuer des numéros a des
e . N . Attrituer &
utilisateurs durant la phase de configuration rapide. Cette e o o s i o e
marche a suivre vous permettra d’attribuer un numéro aux e .
utilisateurs auxquels aucun numéro n’aura été attribué | i - .
durant la configuration rapide. o R - L
5 Auondeopts
Pour attribuer un poste a un utilisateur : e —

4. A partir du Portail administrateur, sélectionner
I'onglet Utilisateurs
5. Cliquez sur 'onglet Postes non attribués
6. Cliquez sur un numéro de téléphone
7. Inscrivez les coordonnées d’un utilisateur : prénom,
nom, service et adresse courriel. Vous pouvez modifier
le numéro de poste si vous le désirez.
8. Cliquez sur Sauvegarder et activer.
9. Le numéro migrera vers I'onglet Utilisateurs ayant un poste.

Sauvegarder et activer 3

13
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pY ] 7 '
Parametres de |I'’Auto-réception.
Créez votre propre Auto-réception pour votre
systeme téléphonique. Personnalisez vos options '
pour une gestion des appels efficace. Choisissez les — TELUS © Jean | (506) 214-4548 posi 101 Besoin dade. Fermerla sesson
heures d’ouverture de votre entreprise, configurez le ) y , ) )
. Systéme téléphonique Utilisaleurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils » HH & B
message d’accueil, définissez les regles de gestion
des appels et plus encore. D Infos de Parambtres généraux Menus RVI Editeur du AVI Répertoire de directives niveau unique e
I'entreprise
Heures ouvrables W
Numéros de 24 heures
& eprone
Paramétres RVI e
. | Q Auto-réception Poste du Wléphoniste: Jean Petit, 101
A Répertoire de composition par nom '
‘?‘ 2 autre(s) Activer
Enregistrement d'appel ~
Zslip:;;esm Sur demande: Activer
Paramétres régionaux w

Fuseau horaire: (UTC -08:00) Heure du Pacifique {Etats-Unis et Canada)

14
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Heures ouvrables de I'entreprise. '
PeI’SOI’InahSGZ |eS heureS OUVI’ab|eS de |'entl’epl’lse %’TE LU s Portall administrateur 0 Jean | (888) 214-4548 poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session
VOUS pOUVGZ preCISer leS heUreS d ouverture et o Systéme téléphonique Utilisaleurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Quitils » S W B
de fermeture pour chagque jour de la semaine
ou Sé|eCtI0nﬂer 24 heures Cela détermlne leS L—_ Infas de Paramitres généraux Menus RVI Editeur du AVI Répertoire de directives niveau unique A
parameétres pour les onglets Heures ouvrables et fereprse
Aprés les heures ouvrables dans d’autres secteurs o eures cumraties ’
G.I Muméros de 24 heures
de parameétres (comme dans les paramétres de file BE T
d’attente et les parametres d’utilisateur). Paramétres RVI v
N . . . L, . o Q Auto-réception Poste du Wéléphoniste: Jean Petit, 101
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez
I'onglet Systéme téléphonique. e Réportaire de composition per nom v

2. Cliquez sur Auto-réception.
3. Sélectionnez Heures de I'entreprise.
4. Conﬁgurez |eS heures de |’entreprise de |’une E Irfos de Paramitres généraux Menus AVI Editeur du AV Répertoire de directives niveau unique o
I'entreprise
des fagons suivantes :

Heures ouvrables ~
a. 24 heures pour que les appels entrants @ Nombs o
soient traités de la méme fagon tout LT Configurer les heures ouvrables de votre entreprise
|e ’[empS. a Vous pouvez ensuite décider de la fagon d'acheminer les appels enfrants pendant et aprés les heures ouvrables.
;. . b Auto-réception
b. Précisez les heures pour chaque jour de @ Entouttemps () () Heures personnalisées (E)@
la semaine. Vous pouvez ainsi configurer des 7, 29ea () dimanche
regles de gestion des appels et des Zauel) .
. L (_'Ilundi De 900 -~ A 1800 24 heures ' Copier pour les jours de la semaine -
messages d’accueil distincts pour Heures
OUVrableS et ApréS |eS heureS OUVrableS. :EI :;I)é:r:ﬁsnsset (_". mard] De 900 -~ A 1800 24 heures ' Copier pour les jours de la semaine -
5' Cliquez sur EnregiStrer' (_". mercradi De  9:00 -~ A 1800~ 24 heures M Copier pour les jours de la semaine =
(_"Ijeudi De 900 -~ A 1800 24 heures ' Copier pour les jours de la semaine -
(_". vendred] De 900 -~ A 1800 24 heures ' Copier pour les jours de la semaine -

_(D samedi o

Annuler Enregisirer

15
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Gestion des appels de I'entreprise
(paramétres |\/R) %.,TE LUS IUEH BN %) Jean| (389) 214-4548 poste 101 Besoin d'aide  Fermerla sessiol

L’ Auto-réception accueille les appelants par un

Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat Outils .,(")D % =
message enregistré quand ils appellent votre
entreprlse- Infos de Emro Assigné Nen assigné Numéro transféré et numéro ciblé

B renreprse

Chercher des numéras True lae nost . Toue lse lisne v bl

Au départ, |’Auto_réception est Conﬁgurée H @ e f'l' ELU 5 (BRI © Jcan (0552144548 poste 101

pour faire entendre un message d’aCCUeil par o e Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat Outils v
défaut avec le nom de votre entreprise au Q Auorception Numéro

moyen de la technologie de synthése de la o ) 300 2706 < Retour Numéro direct - (365) 300-5706

parole. Vous pouvez configurer un message Wb (368 3005710

d’accueil personnalisé en enregistrant a I'aide (236 4600596 o @ ::fr;:::'z::kt::; o

de votre téléphone ou de votre ordinateur ou en @ ™

téléversant un fichier audio. L Auto-réception peut Type ds numéro (0

aussi établir la connexion directement avec un Appel ot fax v

poste de votre choix. Les appels & ce numéro seront achemings i :

O Auto-réception

(® N° de poste

Configurer I’Auto-réception pour établir Marie Moreau, Poste 102
directement la connexion avec un poste. — " TELUS © Jean|(8981214dsdaposis 101 Bosain e Femeriasesuon o
1. A partir du Portail administrateur,

Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat Outils » o

sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. ' q : : : -7 »
2. Cliquez sur I'onglet Attribué. = infosde Evepise  Assigné  Nenassignd  Numéro transférs et numéro cibié
3. Selectionnez un numéro de téléphone destiné o L

a recevoir tous les appels. K Yoo ok, < || Sorenme < i
4. Cliquez sur le bouton radio suivant pour e e e e e e ot b

configurer le numéro de I'Auto-réception. Q Ausriespion
5. Cliquez sur Sauvegarder. — o o | g
6. Le numéro migrera vers I'onglet Entreprise. e = - b i

16
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Message d’accueil et menu de I'entreprise.

La barre Message d’accueil et menu de I'entreprise offre d’autres options de
traitement des appels, y compris I'écoute du message d’accueil par défaut et
I'enregistrement d’un message d’accueil personnalisé.

Configurer le message d’accueil de I’entreprise.
1.

o K~ e

E Infos de

lentreprise

A partir du Portail administrateur, sélectionnez 'onglet

Systéme téléphonique.

Cliquez sur Auto-réception.

Sélectionnez Message d’accueil et menu de I’entreprise.

Une fenétre contextuelle contenant le message d’accueil actuel s’ouvrira.

Choisissez votre type de message d’accueil préféré.

a. Par défaut - Sélectionnez le bouton radio Par défaut.

b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagcon
dont vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :

g Numéros do
téléphone

9 9 Autoreception

2. Ogroupe(s)

0 autre(s)

= Enregistrer par téléphone

A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans

le menu déroulant si vous avez sauvegardé des numeéros ou entrez un
numeéro de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton
Appeler et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer
votre message.

= Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur

Cliquez sur Autoriser dans la fenétre contextuelle des parameétres de Adobe Flash
Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS vous demande
d’enregistrer par I'intermédiaire de votre ordinateur. Les parametres de vérification du
microphone et de I'enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur
le bouton rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen
du micro de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le. Cliquez sur la
fleche pointant vers le haut pour importer. Recherchez un fichier WAV ou MP3 que
vous désirez utiliser. Cliquez sur Joindre. Cliquer sur le bouton Lecture pour écouter
votre message d’accueil. Si vous avez créé un message personnalisé, cliquez sur le
bouton Enregistrer pour configurer un message d’accueil d’entreprise différent.

| Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

-7 TELUS

o Systéme téléphonique

©

o

~7 TELUS | Affaires

LU TEL IR STl @ SERGE | (855) 475-1214 poste 101 Besoin;

Utilisateurs Liste d'appels

Heures ouvrables

24 heures

Paramétres RVI

Message d'accueil de l'entreprise
Gestion des appels regus pendant les heures ouvrables

Message des heures ouvrables

Diffuser le message d'accueil de l'entreprise
4 00:00/00:00 o)) mm—
Si 'appelant ne choisit aucune option - Metire fin a l'appel

Modifier

Misssage dos heutes ouvrables

Appels internat

Outils v

Message d'accueil aprés les heures ouvrables

La gestion des appels aprés les heures ouvrables commencé
lorsque volre entreprise est fermée. Les heures ouvrables sq
actuellement réglées a 24 heures sur 24

Pour changer les heures ouvrables, allez 4 l'Auto-réception >
Heures ouvrables.

Message des heures ouviables x

o5 appals ragiis pendind 164 hatiris cavrablis sseont
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6. Sous Si I'appelant n’entre aucune action, vous pouvez

Message des heures ouvrables X Message des heures ouvrables x
sélectionner Connecter au téléphoniste ou Déconnecter.
. . Les appels regus pendant les heures ouvrables seront Les appels recus pendant les heures ouvrables seront
7 . C|IqueZ SUI’ Enreglstrel" (® Diffuser le message d'accueil de (O Sauter mess. accueil pour aller au (@) Diffuser le message daccueil de (O Sauter mess. accueil pour aller au
l'entreprise poste lentreprise poste
. . , , . Définir le message d'accueil Définir le message d'accueil
REMARQUE : Si vous avez configuré les heures de I'entreprise, R = R .
suivez ces étapes pour les onglets Heures de I'entreprise et I T

Aprés les heures ouvrables. ’ Toeshone . . Mirophons doinateun ”

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer volre message
d'accueil personnalisé par téléphone.
Si I'appelant n’entre aucune action

Appelezmoi au © Acheminer au téléphoniste @ @ Mettre fin & lappel @

_— o

Entrez un nouveau numéro

Si l'appelant n'entre aucune action
O Acheminer au téléphoniste (@ Mettre fin a l'appel ©
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Groupes

La solution mobile Connexion Affaires de TELUS offre différents types de
groupes pour les besoins de votre systeme téléphonique.

Les files d’attente sont différentes des postes. Les files d’attente augmentent
I'efficacité de votre entreprise en acheminant les appels aux bon employé. Les
files d’attente peuvent prendre jusqu’a 25 appels.

Les postes de messagerie seulement vous permettent de créer un poste
spécialisé uniquement pour recevoir les messages vocaux. Tous les appels
acheminés a ce poste seront automatiquement dirigés vers la boite vocale
du poste.

Les postes réserves aux annonces vous permettent de créer un poste
spécialisé uniquement pour faire entendre une annonce. Tous les appelants
acheminés vers ce poste entendront seulement une annonce ou un message
d’accueil enregistré.
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Files d’attente

Créez une file d’attente si vous souhaitez qu’un
groupe d’utilisateurs précis (comme le Soutien

ou les Ventes) se partagent les appels entrants.
Chaque file d’attente peut avoir son propre poste
ou numéro direct (local ou sans frais). Vous
pouvez déterminer des heures ouvrables précises
pour chaque file d’attente et configurer les avis
par courriel pour tout appel mangué ou

message vocal.

Ajouter un groupe de files d’attente.

1. A partir du Portail administrateur,
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

3. Cliquez sur Ajouter une file d’attente en
haut, a droite.

4. Sélectionnez le bouton radio Files d’attente.

5. Cliquez sur Suivant.

6. Remplissez les champs Numéro de poste,
Nom du poste et Courriel gestionnaire.

7. Cliquez sur Enregistrer.

8. Sélectionnez les utilisateurs que vous
voudriez ajouter au groupe.

9. Cliquez sur Enregistrer.

1

©

O

Zf"r E L u s Lo LR IL LT @ Joan | (BE8) 214-4548 poste 101 Besain d'aide Fermer la session
Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Cutils H & B
E Infos de Files d'attente Annonce intermne seulement Postes de mise en garde Autres

I'entreprise

Racherchar
'f Muméros de
téléphone
Etat Nom
&) ] Suppart exemple
Ll Auto-réception
L Test attente

% 2 groupe(s)
2 autre(s)

Ajouter un groupe

) Poste dannonce seulement

e réserve d fa diffusion dannonces

o + Nouvelle fils ¢'attents

Numéros Poste~  Mess. Disponibilité des membres ()
1 0ro 170
2 0ro 210

Muméro du poste : 5
MNom du poste :
Gourrial gest. - (D) Test@test.com

—7 TELUS | Affaires

o o €

Membres - File d'attanta =
Sélectionner les membres de la file d'atiente
Racharchas
Atficher tout | Afficher la sélection (1)
| Nom ~  Poste
Claire Bertrand 103
Francois Cote 104
Jean Pett 101
Marie Moreau 102
Total : 4 Afiicher 1 | 10 Annuler
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Configurer les files d’attente.

Apres avoir créé une file d’attente, vous pouvez
configurer I'Info sur la file d’attente, les Numéros
directs, le Message d’accueill, les Messages et avis.

-7 TELUS

o Systéme téléphonique

Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat.

Portail administrateur »

~7 TELUS | Affaires

@ Jean|(B88)214-454B poste 101 Besoin d'aide  Fermer la session

Cutils = L B

P
e

|nfo sur |a f||e d’attente_ L_ ::[:1111“ o Files d"attente Annonce interne seulement Postes de mise en garde Autres
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez — + Nowvele fis catents
I'onglet Systéme téléphonique. W jumeree de
2 C|iqueZ sur Groupes Etat Nom Numéros Poste~  Mess. Disponibilité des membres (©
3. Sélectionnez I'onglet Files d’attente. D Aorecepton o @ Suweteeme ' e e
4. Sélectionnez une File d’attente existante (Soutien ©  Testaiene 2 040 2/0
de la clientéle dans cet exemple). Si vous n’avez i
pas de file d’attente existante, retournez a la page
précédente pour apprendre a en créer une.
P Iminis| r -
5. Cliquez sur le nom de la file d’attente pour = TELUS
modifier les paramétreg de votre file d’attente. Systéme téléphonique Utilisateurs Rapoorts Liste d'appels Appels internat. O
6. Modifier les parametres :
2. Numéro de poste < Retour Support exemple (Poste 1)
b.Nom de groupe e o
c. Enregistrer le Nom de la file d’attente #8  Support exemple
mmm Poste1 Numéro du posta : 1
d.Nom de I’entreprise Nom du groupa - ST
e. Téléphone du contact U Numéros directs Enregistrer nom ce s datente ®
f. Courriel du gestionnaire Nom da Tanireprise -
Muméro da contact : ®
g' Adresse ‘ Mess. accueil - estionnn:
) ourriel gestionnaie : Test@test.com
h. Heures ouvrables de la file d’attente
Adresse @
I. Membres de la file d’attente oL }
) . . ’l\ Gestion appels Heures ouvrables 24 heuras
|. Mot de passe et paramétres de niveau de b e st o
service du Gestionnaire des services vocaux R —
. ) " - corr
. L. pSd Messages et avis
k. Paramétres régionaux Paramétras da niveau de service
|. Supprimer la file d’attente T
7. Cliquez sur Enregistrer. e e

Supprimer la file d'atten

te
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Messages d’accueil de la file d’attente.

Si vous voulez que les appelants entendent un message d’accueil enregistré
avant d’étre connectés a un groupe d’appel, activez le Message d’accueil
de la file d’attente.

Configurer un Message d’accueil de la file d’attente.

1.
2.
3.

A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.

Cliquez sur Groupes.

Sélectionnez une File d’attente existante (Soutien de la clientele dans

cet exemple).

Cliquez sur Message d’accueil.

Cliquez sur Configurer le message d’accueil.

Une fenétre contextuelle contenant le Message d’accueil s’ouvrira.

Choisissez votre type de message d’accueil préféré.

a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.

b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnaliser et la fagon dont
vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :

u Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans le menu
déroulant si vous avez sauvegardé des numeros ou entrez un numeéro de
téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton Appeler et
Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer votre message

= Enregistrer a 'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash Player.
Cliguez sur Autoriser si Connexion Affaires demande a enregistrer par
I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parameétres de vérification du microphone et
d’enregistrement s’afficheront. Lorsque vous serez prét, cliquez sur le bouton
rouge pour enregistrer le message d’accueil de votre entreprise au moyen du
micro de votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.

= |mporter
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur
Joindre.

7. Cliquez sur Enregistrer.

| Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

=7 TELUS | Affares

< Hatour Support exemple (Poste 1)

Mess. accueil
#8  Support exemple
mmum Postel Mazsage d'accusil pour la mige en file dattente : (1

(8]  Actve Désachvé

P 3
?\_ Numéros directs o D&f mess. acc. Par défaut

Message d'accusil par défaut © « Merci d'avair appald Support exemple. Veuillez
patianter pandant que nous transfidron s vatre appel au prochain agent

disponible. »
D C=2

Mess. accueil
Gestion appels

=4 Messages et avis

@ Dé( mess. acc. X

®) Pardéfaut Afficher an = English

“Thank you for caling Suppart exemple. Please walt while we connect you to
the next avallable agent."

Personnaliser

> 00:00/00:00 o)) m—
s

Déf. mess. acc.

Par défaut Afficner an | Engish ~ | @ Par défaut Afficher an | Engiish

Please wait youto Poase wait youto

[ZRSTRONTITPIOSN Erecitrer a laide dun microphone diordinateur  Imporier

Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour envegistrer votre message d'accusil personnalisé pa

SIEEREEEEI Enragistrer & Maice dun microphone dordinateur [UEEIEY

Essal du microphone et enregistrement

Veuillez parler dans le micro et ajuster le glisseur jusqu'a ce que le volumétre passe au vert
O LTI ) s—

Déf. mess. acc.

Par défaut Afficher an | Engiish

Please wait youto

T S R ——

Telécharger un fichier WAV ou MP3 - (I

Parcourir
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Traitement des appels. '
Choisissez la facon dont vous voulez que chaque file d’attente traite les " TELUS @ doan (@821 ASAE oo 101 Bosoln fade Famar sesson
appels entrants. Configurez I'ordre dans lequel les appels seront transférés o Sysomo téépronioue  Utsatowrs  Rapports  Lisiedappels  Appelsintamat  Outls v & & B
aux membres de la file d’attente. Choisissez le son pendant la mise en
communication, I'attente musicale et le temps en attente. 2 e o T e e e
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet A B ' et s
Systéme téléphonique. e B Nombos  Porne etk gt e et
2. Cliquez sur Groupes. 2 mmmo oo oo
Cliquez sur I'onglet Files d’attente. o | B © st o o e
4. Cliquez sur le nom de la File d’attente que vous aimeriez configurer

(Soutien de la clientele dans cet exemple).
5. Sélectionnez Traitement des appels pour modifier vos parameétres de

traitement des appels. Gestion appels
£ . , - ] Support exemple
6. Sélectionnez I'ordre dans lequel les appels seront transférés aux membres swm Poste Aprés les heures ouvrables Avancs
du service :

Décider comment les appels seront transférés aux membres du groupe © (@)

(@) En rotation

a. En rotation — en ordre croissant des numéros de poste »\ T — 0
b. Simultanément - a tous les postes du service g
c. Selon I'ordre établi — choisissez un ordre

~
_JI
N

() simultanément
~
J

-

() Selon l'ordre établi

7. Sous Son pendant la mise en communication, cliquez sur Configurer ‘ Mess. accuelil o Son pendant a mise en communicaton (D
le son pour sélectionner ce que les appelants entendront @ Actve (O Désactivé
pendant qu’ils attendent durant les heures ouvrables. Cliquez sur _ Réglages audio Acoustique ¥
Interrompre le son pour choisir la fréquence d’interruption par une invite. o * EEELE LS Co aue les appeantseniendent pendant vl aindent auon réponde deur
Si vous choisissez une fréquence d’interruption, vous pouvez alors terrompre '@ son Jamare s
sélectionner un message standard comme « Merci de votre patience. BZd Messages et avis Interrompre Ie son périodiquement et difuser un message
Veuillez rester en ligne. » ou enregistrer ou téléverser votre propre message. o Attente musicale -
8. Sous Attente musicale, cliquez sur Configurer I'attente musicale pour @ Activé (O Désactivé
sélectionner ce que les appelants entendront pendant qu’ils attendent. Configurer Ittents musicals Acoustique
9. Vous pouvez également sélectionner la fagon de gérer les appels en attente Son que les appelants entencront pendant ia mise en garde
dans le menu Disponibilité des membres et temps d’attente. o D eponbs oo mombres at g gaterts @
10. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Si vous avez configuré les Heures de la file d’attente personnalisées, suivez ces étapes
pour les onglets Heures de la file d’attente et Apres les heures.
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Messages et avis. '
Dans cette section, configurez le destinataire des messages, le message — TELUS  Porunsomr - [T
d’accueil de la boite vocale et les avis. La solution mobile Connexion Affaires o Sybmaiiphonaus  Usssters Ragpors  Usiacoppus  Appeisitemst  Outi v
de TELUS permet d’avoir une messagerie vocale différente pour chaque file
d’attente et vous permet de désigner un destinataire pour les messages vocaux. -’:::»o T e e
Configurer un Message d’accueil de la messagerie vocale. T e S o
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet = “'““o T
Systéme téléphonique. o 2t ———
2. Cliquez sur Groupes. :
3. Cliquez sur 'onglet Files d’attente. A TRLUS e e
/4. Sélectionnez une File d’attente (Soutien de la clientéle dans cet exemple). e
5. Cliquez sur Messages et avis. e Baport evmplh Fosie 1)
6. Cliquez sur Message d’accueil de la messagerie vocale. - g
7. Une fenétre contextuelle contenant le Message d’accueil de la messagerie o
vocale s’ouvrira. Choisissez votre type de message d’accueil préféré. L e e
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut. i

b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon

dont vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :

= Enregistrer par téléphone o BES Meseagescton
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans
le menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez >
un numeéro de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le
bouton Appeler et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour
enregqistrer votre message. #ossage Taccuel de la messageris vocale pourta il Tatisnte

= Enregistrer a I'aide d’un microphone d’ordinateur
Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe i i L
Flash Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires demande ——— -
a enregistrer par I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parameétres de
vérification du microphone et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque
VOus serez prét, cliquez sur le bouton rouge pour enregistrer le
message d’accueil de votre entreprise au moyen du microphone de
votre ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le.

= Importer
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez
sur Joindre.

8. Cliquez sur Enregistrer.

Guston appein

W TITITNRNNED ) se—

REMARQUE : Si vous avez configuré les Heures de I'entreprise personnalisées, suivez ces étapes pour les onglets Heures de I'entreprise et Aprés les heures ouvrables.

d'accueil de la messa

Nescsn dste Formme 1s seancn

+ Nouvuse e & slona

ane vocale pour la file d'affente =

000070000 of)) e

Annuler
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Destinataire des messages. '
Apres avoir configuré le Message d’accueil de — TELUS [IFRSNUSINIE /) Lcan | (862) 2144548 posta 101 Besoin dada Fammer la sessiol
la messagerie vocale, vous pouvez configurer
les utilisateurs ou les files d’attente qui devront o S R e e E
recevoir les messages. »
1. A partir du Portail administrateur, e og e mmmm——

sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. Recharoher 2 + Nouwsli e dattonta
2. Cliquez sur Groupes. © e twt Nom Numeros Postsv Mess.  Disponibis ces membres ©
3. Cliquez sur I'onglet Files d’attente. P o o umerteene . .
4. Sélectionnez une File d’attente o o e , .

(Soutien de la clientéle dans cet exemple). o| 3, 2o
5. Cliquez sur Messages et avis.
6. Cliquez sur Destinataire des messages. ~Z TELUS @ iy e
7. Une fenétre contextuelle contenant la liste des Sretame aeproncne e e T T BT £ Lo L

membres qui recevront les messages laissés . Support exemple (Poste 1)

pour cette file d’attente s’affichera. tessages st s
8. Sélectionnez le bouton radio & c6té du nom A | NSV

du destinataire. & sl
9. Cliquez sur Enregistrer. e

) Mess. sccui
b Tous les postes ¥
oﬂ o sae Salectionner Nom . Posts Type Service
TE—— : P—
fre Claire Bortrnd 103 Utifisateut numdagues
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Avis '
A titre d’administrateur, vous pouvez configurer des avis fT ELUS @ SERGE|(855) 475 1214 poste 101 Besoin daide Fermer a session
a envoyer par téléphone ou par courriel lorsque chaque

file d'attente recoit des messages vocaux ou des appels o el e &
manqueés.
1. A partir du Portail administrateur, B foreso o e e T e
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. Recherche a B —
2. Cliquez sur Groupes. € e : Qoo et S
3. Cliquez sur 'onglet Files d’attente. i " I D
4. Sélectionnez une File d’attente (Soutien de la 2 Autorecepton o @ e @) o e
clientéle dans cet exemple). S cosongpon
5. Cliquez sur Messages et avis. " W
6. Cliquez sur Avis. o B Messmesel i

7. Une fenétre contextuelle s’ouvrira pour offrir des
options d’avis par courriel a un destinataire de
votre choix en cas de réception de messages vocaux, o
ou d’appels manqués. Configurez les parametres des
avis en cochant les cases et en indiquant les adresses _ _
de courriel et les numéros de téléphone. Waviser do Par caurriel Partaxto Messages vocaux

Messages vocaus :

a. Cliquez sur Options d’avis avancées pour voir des Mavserear e

\ ) . ; "0z Fanregus: ~ Inclure en piéce jointe avec le courriel
parametres d’avis plus détaillés.
. . . , Appelz manqués : Marquer le message comme |u une fois envoyé par courriel

b. Configurez vos Options d’avis avancées. Dans S ) Envoyer des s

cet écran, vous pouvez choisir différentes adresses covoye dos v caurrel Serge martn@testcom

de courriel et différents numéros de téléphone Courel: Tes@ealom umero de ipnene — Sélectionner un lurnis._ - | (IS

pour VOS aV|S, Sé|€CtIOﬂﬂer deS paramétres pOur Numéro de télsphone - - Sdlectionner un fournis. . Ajouter Mon fournisseur nest pas dans la liste (@

., . Mon fournisseur n'est pas dans la lista (0 L
marquer les messages comme lus et sélectionner @ Appels mandues : _
Options d'avis avancéss M'aviser par: Courriel
des options pour les pieces jointes. [ e Envoyerdes avis &

~ Utiliser la méme adresse de courriel et de textos que pour les messages vocaux

c. Cliguez sur Passer aux parameétres des avis

Passer aux paramétras d'avis de base 8
de base.

Cliquez sur Enregistrer.
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Postes de messagerie seulement.
Créez un poste spécialisé pour recevoir les

seront dirigés directement vers sa boite vocale.

Ajouter un Poste de messagerie seulement. 2
1. A partir du Portail administrateur,
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. @
2. Cliquez sur Groupes.
3. Cliguez sur I'onglet Autres. o
4. Cliquez sur +Nouveau poste de -
messagerie seulement. I

5. Sélectionnez le bouton radio Poste de
messagerie seulement.

6. Cliquez sur Suivant.

7. Entrez un Numéro de poste, un Nom du
poste, et une Adresse de courriel.

8. Cliquez sur Enregistrer.

| Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur
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messages. Tous les appels acheminés a ce poste
o Systéme téléphonique

U LU Rl @ Jean | (BES) 214-4548 poste 101

Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels intemat. Outils = O & B
Infas de Files d'attente Annonce interne seulement Postes de mise en gao Autres
l'entreprise
Recharcher o + Mouveau poste de messagerie seulement | -
MNuméros de
téléphane
Etat Type Nom ~  Numéros Poste Messages
. < Poste dannonce externe... Annonce externe 4 ofo
Auta-réception
L] Poste de messagerie se... Poste messagerie 3 0/0
2 groupe(s)
2 autre(s)

File d'attente

Un groupe dutilissteurs ef de posfes qui regoivent des appels ef les acheminent & une
file d'aftente & lintention du prochain membre de cette file qui sera libre pour répondre
& lappel

_) Annonce interne seulement
Un groupe de téiéphones de bureau ou de haut-parieurs de plafond wtifsés pour

diffuser das annaonces internes.

Poste de mise en garde
Nl s'agit dun groupe dans lesquels certains ulitisateurs sont autorisés & meltre des
appels en garde pour les autres utiisateurs, sur un poste attitré.

Ajouter une extension spéciale
o #®) Poste de messagerie seulement
Un poste qui regoif seulement des messages.
Poste d'annonce seulement
Un paste réservé 4 la diffusion d'annonces.

Ajouter un poste de messagerie seulement x

o Numéro du poste | 8

Nom du poste :

Courriel ;. (1 Test@test com

o =0

Besoin d'aide  Fermer la session

~7 TELUS | Affaires
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Configurer un Poste de messagerie seulement.

Apres avoir créé un Poste de messagerie
seulement, configurez I'information sur le poste,
les Numéros directs et les Messages et avis.

Information sur le poste.

Modifiez votre numéro et votre nom de poste et

supprimez votre menu.

1. A partir du Portail administrateur,
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.

2. Cliquez sur Groupes.

3. Cliquez sur I'onglet Autres.

4. Sélectionnez un Poste de messagerie
seulement existant (Messagerie vocale dans
cet exemple).

5. Cliquez sur Information sur le poste pour
modifier les renseignements suivants :

a. Numéro du poste
b.Nom du poste
c. Nom de I’entreprise
d. Téléphone du contact
e. Courriel
f. Paramétres régionaux
. Appliquer un modéle
h. Renvoyer le courriel de bienvenue
I. Supprimer le poste
6. Cliquez sur Enregistrer.

| Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur
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o Systéme téléphonique

E. Infos de
l'entreprise

Utilisateurs

R LD U @ Jean | (BB8) 214-4548 posta 101

Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils =

Files d'attente Annonce interne seulement Postes de mise en g:o Autres

Rechercher

'\:E Muméros de

téléphone

Etat Type Nom ~  Numéros Poste Messages
&) . . Poste d'annonce externe...  Annonce extarns 4 o/o
= Auto-réception
o L] Poste de messagerie se...  Poste messagerie 3 ofo

&‘ 2 groupe(s)

2 autre(s)

7 TELUS

el R LD T @) Joan | (BES) 214-4548 poste 101

Systéme teléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils
< Retour Paste messagerie (Poste 3)
Info
o E Information sur le
poste Numéro du poste : 3
Mom du posta Poste messagerie

\1
\‘ Numeéros directs

BE24  Messages et avis

Enregistrer le nom du poste @
Nom da lentreprise -

Numéro de contact : @
Courrial : Test@test.com

Mot de passe Gest. serv. vocaux

Paramétres régionaux

Etat Active

‘Supprimer un posta

—7 TELUS | Affaires

Besoin d'aide  Fermer la session

L & B

~+ Nouveau poste de messagerie seulement | -

Besoin d'aide  Fermer la session

HSH & B
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Messages et avis. '

" N N . N — L]
Configurez le message d’accueil de la messagerie vocale que vous aimeriez - TELUS ==
utiliser pour votre Poste de messagerie seulement. e O S o

Configurer un Message d’accueil de la messagerie vocale. R T R I

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. N S

2. Cliquez sur Groupes. D M e

3. Cliquez sur 'onglet Autres. o e o

4. Sélectionnez un Poste de messagerie seulement existant == =7 TELUS S o -
(Messagerie vocale dans cet exemple). sl onzoniE i e e

5. Cliquez sur Messages et avis. ¢ Messageris (Paste 2)

6. Cliguez sur Message d’accueil de la messagerie vocale. Mssagas et ous

7. Une fenétre contextuelle contenant le Message d’accueil de la messagerie i o ===t
vocale actuel s’ouvrira. Choisissez votre type de message d’accueil préféré. e " B D

a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon
dont vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé :
m Enregistrer par téléphone
A coté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans
le menu déroulant si vous avez sauvegardé des numéros ou entrez un
numeéro de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le bouton

Appeler et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour enregistrer 2 000010000 ) e
votre message. [ oo
= Enregistrer a I’'aide d’un microphone d’ordinateur ol T

Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des parametres de Adobe Flash
Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande i
a enregistrer par I'intermédiaire de I'ordinateur. Les parameétres de @
vérification du microphone et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque o o e o s s g i e v i, | T EP———
VOUs serez prét, cliquez sur le bouton rouge pour enregistrer le . B i
message d’accueil de votre entreprise au moyen du microphone de votre B e k=
ordinateur. Arrétez I'enregistrement, puis écoutez-le. ’

- Importer i 0
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser. Cliquez sur Joindre.
8. Cliquez sur Enregistrer. 29
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Destinataire des messages. .
1 . A par‘tir du Portail administrateur’ %’TE LU s Ll B LU @ Jean | (BBS) 214-454B poste 101 Besoin daide  Fermer ls session

SéleCtionneZ I’Ongle’[ Systéme téléphonlque o Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels intemat. Outils » H & B
2. Cliquez sur Groupes. - . o

) D ‘I.r;r’?::l:'sg Files d'attente Annonce interne seulement Postes de mise ef Aures
3. Cliquez sur 'onglet Autres. ’
. . Recharcher Q + Nouveau poste de messagerie seulement | ~
4. Sélectionnez un Poste de messagerie (i Numis o
téléphone
seulement existant (Messagerie vocale dans D - _ I .
51 s ] Poste de messagerie se... allo 5 oro

Cet exemple) Poste dannonce exteme...  ANNONCA extarne 4 oro
5. Cliquez sur Messages et avis. OI T S °° e o s A
6. Cliquez sur Destinataire des messages.
7. Une fenétre contextuelle contenant la liste B o™ ;

< Retour Poste messagerie (Poste 3)

des destinataires s’ouvrira.
8. Sélectionnez le bouton radio a cété du poste
que vous voudriez configurer comme destinataire. ==y Information sur le
. . I ante Mess. dacousil Par défaut *
9. Cliquez sur Enregistrer.

o Dest. du mess. Poste 3, Poste messageria

P 2o i
\:-- Numéros directs m Enregistrer 3

o =4 Messages et avis

Messages et avis

o Sélectionner le destinataire du message x

Recherchar a Tous les postes ~

Sélectionner Nom ~ Poste Type Sarvice
alla 5 Posts de messagarie seulement
o Ol Ca posta a Pasta de messageria seulement
] Claira Bertrand 103 Utllisateur numériqua
Francols Cote 104 Utilsateur numérique
Jean Pt 101 Unlisateur numérique
Maria Moreau 102 Utiisateur numérique
Total |6 Aficher: 10 v ¢ 1 s Annuler
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Avis .

Choisissez qui recevra deS avis de messages f-r ELUS LLNEHERTTE G Al @) SERGE | (855) 475-1214 poste 101 Besoin daide  Fermer|a session
vocaux et Comment II leS recevra. o Systéeme téléphonique Utilisateurs Liste d'appels Appels internat Outils » &
1. A partir du Portail administrateur,
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique. [ oose Files a‘ao Autres
lentreprise
2. Cliquez sur Groupes.
. Rechercher Q + Nouveau poste de messagerie seulement | ~
3. Cliquez sur 'onglet Autres. (@ Nameos s
téléphone ) )
4. Sélectionnez un Poste de messagerie Fat e fom * D Foste Messages
SeU'ement eXiStant (MeSS&gerIe VOCale Q e 9 Poste dannonce exteme... Annonce extemne seulem. 3 o/0
dans cet eXGmp'e). ) Poste de messagerie se . Messagerie 2 0/0
. . 1 groupe(s)
5. Cliquez sur Messages et avis. o 5 2
6. Cliquez sur Avis.
R . . . Systeme téléphonique Lhilisateurs Liste d'appals Appels intermat Cutits =
7. Une fenétre contextuelle indiquant les options
d’avis s’ouvrira. Configurez les parametres < it Messageria (Posts 2)

des avis en cochant les cases et en indiquant

X , Massages ot avis
les adresses de courriel et les numéros B oo i Maviser de: Par courriel
de téléphone.

b ceusll
53, TACCL Messages vocaux v

a. Cliquez sur Options d’avis avancées pour CE umaros arects g
voir des parametres d’avis plus détaillés. Fourmel. Sei s NS Eon)
b Conﬂgurez VOS Optlons d,avis aVanCéeS o Massages &t avis Numéro de t&léphone — Sélectionner un fournis... ~ Ajouter
. D t P h . . IMon fournisseur n'est pas dans la liste @
ans cet ecran, vVous pouvez Cholsir @
e s . ver s Options d'avis avancées
différentes adresses de courriel et différents

numeéros de téléphone pour vos avis,

séloctionner des parameres pour marquer

les messages comme lus et sélectionner Maviser de : Par courrie
. N e Messages vocaux v
des options pour les pieces jointes.
c. Cliquez sur Passer aux parametres des 0 Envoyer des avis a:
aVIS de base Courriel : Serge martin@testcom
8 C|IqueZ Sur Enl‘egIStI'er Numéro de t&léphone — Sélectionner un fournis... Ajouter

on fournisseur n'est pas danslaliste (@D
@ Options d'avis avancées
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Postes réservés aux annonces.

Créez un poste spécialisé pour faire uniqguement
entendre une annonce aux appelants. Tous les
appelants acheminés a ce poste entendront une
annonce enregistrée portant sur la fermeture pour
les Fétes, par exemple.

Ajouter un Poste réservé aux annonces.
1. A partir du Portail administrateur,
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.
2. Cliquez sur Groupes.
3. Cliquez sur 'onglet Autres.
4. Sélectionnez le bouton radio Poste réservé
aux annonces.
5. Cliguez sur Information sur le poste pour
modifier les renseignements suivants :
a. Numéro du poste
b.Nom du poste
c. Nom de I'entreprise
d. Numéro de téléphone du contact
e. Courriel
f. Mot de passe de gestionnaire des services vocaux
g. Parametres régionaux
h. Supprimer le poste
6. Cliquez sur Suivant.
7. Entrez un Numéro de poste, un Nom du
poste et une Adresse de courriel.
8. Cliquez sur Enregistrer.

| Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur

-7 TELUS

o Systéme téléphonique

g

G

}o

i

Utilisateurs Rapports

Infos de
I'entreprise

Rechercher
Muméros de
téléphone

Etat Type
. L Poste de messagerie se...

Auta-réception

L] Poste d'annonca externe. .
2 groupe(s) .
3 autre(s) -] Poste de messagerie se...

L R L P U @ Jean | (BBS) 214-4548 poste 101

Liste d'appels Appels internat. QOutils v

S & B

Files d'attenta Annonce interne seulement Postes de mise en go Autres

+ Nmﬁm de messagerie seulement |~

Nom ~  Numéros Poste Messages
alle 5 oro
Annonce externg 4 oro
Poste messagerie a3 oro

(5 £

File d*attente

Un groupe dutiisateurs el de postes qui regoivent des appels el les acheminent & une
file d'altente & I'intention du prochain membre de celfe fle qui sera ibre pour répondre
8 lappel

Annonce Interne seulement
Un groupe de téisphones de bureau ou de haul-pariews de piafond utifisés pour
diffuser des annances infemes.

Posta de mise an garde
# s'agit dun groupe dans lesquels cerlains ulilisateurs sont autorisés & melire des
appels en garde pour les autras utiisalours, sur un poste atiifrd

Ajouter une extension spéciale
Poste de messagerie seulement

Un poste qui regoil sewlement des messages.

Poste d'annonce seulemant
Un posle résenvd 8 la diffusion d'annances.

Ajouter un poste d'annonce externe seulement .

o Numéro du poste [

Nom du poste

Couriel : (i

Bureau 1

Test@test.com

o 0

Besaoin d'aide  Fermer la session

—7 TELUS | Affaires
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Information sur le poste. '
Modifiez votre numéro et votre nom de poste et {T ELUS [P ¢, - |(355) 4751274 poste 101 Besoindaide  Fermerla session
supprimez votre menu.
1 A partir dU Portall administrateur, o Systéme téléphonique Utilisateurs Liste d'appels Appels internat. Outils v %
sélectionnez I'onglet Systéme téléphonique.
2. Cliquez sur Groupes. B e - ““o o
3. Cliquez sur I'onglet Autres. E— + Nouveau poste de messagerie seulement |
4. Sélectionnez un Poste réservé aux @ tN";hd ,
annonces existant (Adresse et heures de e e tom ” i poste Messages
bureau dans cet exemp|e)_ © Auoriception o (] Poste d'annonce exteme... Annonce exteme seulem... 3 0/0
5. Cliguez sur Information sur le poste pour o Poste de messagerie se...  Messagerie 2 oo
modifier les renseignements suivants : o e
a. Numéro du poste
b.Nom du poste -
c. Nom de I'entreprise —C TELUS
d. Téléphone du contact Systéme téléphonique Utilisateurs Rapports Liste d'appels Appels intemat. ¢
e. Courriel
f. Parameétres régionaux
. Appliquer un modéle < Ratour Annonce externe (Poste 4)
h. Renvoyer le courriel de bienvenue
.. Supprimer le poste Info
6. Cliquez sur Enregistrer. o E oo e -
Nom du poste : Annonce externe

Numéros directs Nom de l'entreprise

Numéro de contact

Courriel Test@test.com

Annonce
Mot de passe Gest. serv. vocaux

Hed

Paramétres régionaux

Etat Activé

Supprimer un poste




Solution mobile Connexion AffairesM® de TELUS | Guide de 'administrateur | Partie 2 — Portail administrateur {T ELUS | Affaires

Configurer une annonce. ;
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez I'onglet =7~ TELUS TR EEER I

Systéme téléphonique. o ysitme tphericus. NSNS ol doo| Al O %
2. Cliquez sur Groupes. L o -
3. Cliquez sur I'onglet Autres. R
4. Sélectionnez un Poste réservé aux annonces existant @ i e
(Adresse et heures de bureau dans cet exemple). i i 2 - D sl
5. Cliquez sur Annonce. - "’“""o :
Cliquez sur Message d’accueil. o 1 R Syshme widpronue | Uiisaws Lsiadupes  Awpesilomet  Outis v
7. Une fenétre contextuelle contenant I’Annonce actuelle s’ouvrira.
Choisissez votre type de message d’accueil préféré.
a. Par défaut — Sélectionnez le bouton radio Par défaut.
b. Personnaliser — Sélectionnez le bouton radio Personnalisé et la fagon o T
dont vous aimeriez configurer votre enregistrement personnalisé : (& Mo =D
= Enregistrer par téléphone e S
A cbté de Appelez-moi au, choisissez un numéro de téléphone dans
le menu déroulant si vous avez sauvegardé des numeros ou entrez @ -
un numéro de téléphone dans le champ de texte. Cliquez sur le e
bouton Appeler et Connexion Affaires de TELUS vous appellera pour = :
enregistrer votre message. RS
= Enregistrer a 'aide d’un microphone d’ordinateur N @ Déf. mess. ac:

& Nouves poste de messagens teusment | =

< Fetour Messagerie (Poste 2)

Massagss e avs

Emvoyer des avis o

Cliquez sur Autoriser dans la fenétre des paramétres de Adobe Flash —— e e e

Player. Cliquez sur Autoriser si Connexion Affaires de TELUS demande © porureoton
a enregistrer par I'intermédiaire de I'ordinateur. Les paramétres de P e [N pap— ——
vérification du microphone et d’enregistrement s’afficheront. Lorsque il s TELUS s e avegeercis o N Pt i ok b et ek

Appelaz-moi au :

VOus serez prét, cliquez sur le bouton rouge pour enregistrer le
message d’accueil de votre entreprise au moyen du microphone de
votre ordinateur. Arrétez I’'enregistrement, puis écoutez-le.
= [mporter
Cherchez le fichier WAV ou .MP3 que vous souhaitez utiliser.
Cliquez sur Joindre
8. Cliquez sur Enregistrer.

Appeler
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Utilisateurs

Les administrateurs peuvent modifier les parameétres
d’utilisateur suivants :

= Renseignements sur |'utilisateur

= Téléphones et numéros

= Filtrage, message d’accueil et attente musicale
= Gestion et renvoi des appels

=7 TELUS
Systéme téléphomquo Utilisateurs

q @ Liste d'utilisateurs

Liste d'appels

Utilisateurs avec poste Postes non assignés

= Rples Chercher des utiisateurs Q Etat
=  Messages et avis
Service v
= Affichage des appels sortants ot
Les administrateurs utiliseront le volet Utilisateurs pour O Emt  Nom v Numéro
accéder aux parameétres suivants et les modifier. 0: ©  JenmCoe  (551)222:0084..
1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez _
O [-] Rene Martin .
I'onglet Systéme téléphonique. @ a
] SERGE MA. )

2. Sélectionnez Utilisateurs.
3. Sélectionnez un utilisateur.
4. Cliquez sur la catégorie que vous souhaitez modifier.

¢
=
=

=

[ LR Tl @) SERGE | (355) 475-1214 poste 101

Appels internat.

Affaires

7 TELUS

Besoin d'aide  Fermer la session

Outils = Q,
~ Réles ~ 4 Téléch. liste util
Poste Réles Service Messages
103 Standard (Intema... o'o

Renseignements
détaillés sur
['utilisateur

Téléphones et
numéros

Filtrage, mess. acc.,

musi. att

Gestion/Renvoi app.

Messages et avis

|D appelant - appel
sortant

Renseignements détaillés sur l'utilisateur

Numéro du poste 102
Prénom : Rene
Nom de famille Martin
Enregistrer nom utilisateur > @
Numéro de contact - @

I&léphone modile

Courriel Rene@testcom

v Utiliser r'adresse de courriel pour ouvrir une session (@D
Verifier l'unicité de l'adresse de courriel

Service

Standard (International)

Réles: (D

Modifier

Heures ouvrables de l'utilisateur 24 heures >
Paramétres regionaux >
Appliquer le modéle >
Renvoyer le courriel de bienvenue >
Etat - Non activé ®

Supprimer l'utilisateur
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Info sur 'utilisateur.

Cliquez sur Info sur I'utilisateur pour consulter et modifier I'information sur
I'utilisateur sélectionné. A partir de ce menu, vous pouvez modifier le poste, le
nom, I'enregistrement, les numéros de téléphone, I'adresse de courriel, le service,
les heures, le mot de passe et les parametres régionaux d’un utilisateur.

Super administrateur

Un utilisateur de votre compte aura le titre de Super administrateur. Par défaut,
ce rOle est attribué au poste 101, la personne ayant configuré le compte au
départ. Vous pouvez attribuer ce poste a n'importe quel utilisateur de votre
compte, mais nous vous recommandons d’opter pour le principal responsable
du compte. Méme si vous pouvez attribuer des permissions d’administrateur
a d’autres utilisateurs de votre compte, le Super administrateur agit comme
principal administrateur du compte et ne peut étre supprimé. Les permissions
d’administrateur ne peuvent pas lui étre retirées non plus.

—~" TELUS

Porail sdminntmesr v [P RES

Systime tekephoriqua Liispiaus Liste dappals Appeis Infamat Ouitis »

P

L, Gestion'Renyol app

SERGE MARTIN {Poste 101)

g r
Renseaqllamy. Ranssignements détailkis sur Futisateur
dinSds sur

‘SoDer sominaEaNG

| Centre de formation

FutisatiLr Apery Pouie Fanaeer
e
i Télsphonss el For agnoE
niEnios
MARTI
Urrcrwt rem it
Filtrage, mess acc
musi. it 1 (A1) 2066341

Samgemaringtestiom

VanSar FUr D8 130TR358 08 O

Mirssagos of avis

D appedant - appal
softant HEGTHE CLTAINES 08 (D

1200 Canse Gast BTy viEED

Renseignements détaillés sur l'utilisateur

. Super administrateur .~

Le mode Super administrateur est le mode par défaut de votre compte. Cet
utilisateur ne peut &tre supprimé et les permissions de 'administrateur ne
peuvent &tre retirées. Vous pouvez utiliser ce poste pour un ou l'autre des
utilisateurs de votre compte, mais il est recommandé d'assigner ce poste &
l'utilisateur en charge du compte.

Numéro du poste : 101
Prénom : SERGE
Nom de famille MARTIN

Enregistrer nom utilisateur > @
Numéro de contact : +1 (416) 2066341 @
Téléphone mobile :

Courriel : Serge.martin@test.com

Utiliser I'adresse de courriel pour ouvrir une session @

~7 TELUS | Affaires
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Téléphones et numéros.
Cliguez sur Téléphones et numéros pour consulter et modifier les numéros " TELUS IR o oc s mom 161 Bt
de téléphone et les parametres de I'appareil de I'utilisateur sélectionné. Spmeibptonms, | \Wsoos | lskidoms | Aessinenad. Oy %
Vous pouvez télécharger et mettre en service des applications, consulter et e SERGE MARTIN (Pasta 101]
modifier les paramétres de conférence. R, (rp—
[ "] enines P
Filtrage, message d’accueil et attente musicale. ’ S | — B
Cliquez sur Filtrage, message d’accueil et attente musicale pour consulter Firge s - -
t modifier le m "accuell, | tion filtr ’ I =
et modifier le message .d accuell, les op O. s de filtrage d’appe el e
message pendant la mise en communication, le son pendant la mise en
communication, I'attente musicale et les parametres des appels bloqués de B e
I'utilisateur sélectionné. o it
sortunt < Retoie SERGE MARTIN (Poste 101)

. RE‘ﬂSf_‘Il]leiﬂf_‘llE Hitraqe, MAss ACC |, Musi. att | c

@ e

| S Db oS30 3o 35001 O

Filtrage, mess. acc,
must all

kl_;’ (‘ Gestion/Renve: epp

E=d  Messages el aws

|0y appedant - appel
sorlant dnir TS m

® st (O D

Sélect musique ALOUSqUE
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Gestion et renvoi des appels.

Cliquez sur Gestion et renvoi des appels pour consulter et modifier la o SERr AT e Eh
gestion et le renvoi des appels, le groupe de prise d’appel, les téléphones
. . . dero Gastron/Renvos app. ¢
additionnels, le mode de sonnerie, les appels entrants et les parameétres s ;%%:EO?HSUTMB P R |
utlisaleour N
de renvoi instantané de I'utilisateur sélectionné.
\‘. ’F‘m:léu:ss al Télbprones Fistgants At
Messages et avis. i N Tidppona Actd  Soomr (D Déplacer
E% i—r-l..ag:‘.'mess acc Tetwtiie
Cliquez sur Messages et avis pour consulter et modifier les paramétres o
de messagerie vocale, le message d’accueil de la messagerie vocale, . €8, GestionRenvoi app
le destinataire du message, les messages et les paramétres d’avis de e
I'utilisateur sélectionné. B Meseges et s e
SR IR < Ratoir Jean Petit (Poste 101)
1D appeiant - appel i
Sortant Pk
E wrce (D) > Messages et avis
Renseignements.
3 :
il as :?fhi-ﬁ::::rr Prandre les messagas
\‘.‘ :5,‘:5;:?95 at Mess. diacouel Par défaut »
i , Mass. acc., m E““"Jm’ >
2 [
‘::(1 Gestion/Renvoi app.
. Messages et avis
m |D appelant - appel
sortant
Voir les messages
ltcready
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Affichage des appels sortants.
Cliquez sur Affichage des appels sortants pour consulter et modifier les numéros
d’affichage des appels sortants de I'utilisateur sélectionné.

Affaires

7 TELUS

< Retour

>

Renseignements
détaillés sur
l'utilisateur

Téléphones et
numéros

Filtrage, mess. acc.,

musi. att.

Gestion/Renvoi app.

Messages et avis

ID appelant - appel
sortant

Jean Petit (Poste 101)

ID appelant - appel sortant
Choisissez ke numéra de téléphone que vous voulez afficher lors das appels
sortants. ()
Par fonction
Appal hors réseau web

(888) 214-4548 - Numéro sans frais de lentreprise
Appelez-moi (appal sortant au numéro de l'appalant)

(8B8) 214-4548 - Numéro sans frais de lentreprise
Renvoi diract

(8B8) 214-4548 - Numéro sans frais de lentreprise
Numéro de fax

(8B8) 214-4548 - Numéro sans frais de Mentreprise
Autre nom de l'appelant

Géndrique
Appels intemes

w~ Utilser mon numéro de poste comme nom pour meas appels internes.
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Gérer les roles et les autorisations.

Les rbles et les permissions vous permettent de veiller a I'application de votre politique
organisationnelle en matiere de sécurité en vous offrant un contréle d’acces souple
reposant sur les rbles dans votre solution mobile Connexion Affaires de TELUS.

Vous pouvez déléguer I'accés a certains secteurs sans accorder un acces administratif
complet ou en retenant le contrble sur certains secteurs. Vous pouvez utiliser des
gabarits et des options de téléchargement de masse pour appliquer efficacement les
rOles entre les utilisateurs a I'échelle de votre organisation.

Réles prédéfinis

Vous pouvez accorder des privileges d’acces en attribuant aux utilisateurs

I'un des 7 rbles prédéfinis :

= Super administrateur : acces complet a I'administration du systeme

= Administrateur de systéme téléphonique : Accés aux parametres du systeme
téléphonique et plein acces aux parameétres liés au niveau des utilisateurs

= Administrateur de la facturation : Plein accés aux fonctions de facturation, aux
parameétres liés au niveau des utilisateurs, a la composition internationale et aux
fonctions analytiques

= Administrateur des utilisateurs : Plein accés a I'administration des utilisateurs (pour
sa propre personne et les autres), a la composition internationale et aux
applications/fonctions du systeme

= Gestionnaire : Confere aux utilisateurs toutes les capacités de I'utilisateur standard
(international), de méme qu’un acces a des fonctions clés comme les rapports et
la liste d’appels de I'entreprise

= Standard (international) : Plein acces aux parametres du niveau utilisateur, acces
aux fonctions et a la composition internationale

= Standard : Plein acces aux parameétres du niveau utilisateur, acces aux fonctions,
mais sans composition internationale

Les rbles prédéfinis ne peuvent étre modifiés.

~7 TELUS | Affaires
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Affaires

7 TELUS

Liste d’appels.

La Liste d’appels fournit des rapports sur les
télécopies et les appels entrants et sortants pour
le numéro de 'entreprise et les postes spécifiés.
Sélectionnez la période, le type d’appel (entrant ou

sortant), les appels bloqués ou les appels enregistrés.

Vous pouvez faire en sorte que la Liste d’appels
soit envoyée a une adresse de courriel chaque jour,
chague semaine ou chague mois a un jour précis.

Dans la colonne Type, vous verrez des icones pour
les types d’appel suivants :

“( Appel entrant

"7 Appel sortant

‘x Appel manqué

-7 TELUS

Systéme téléphonique

Affichage : Simplifie | Détaille

Afficher les enregistrements de la liste d'appels pour :

Ouvrir bes fonctions évoluges

N" de tédéphone : Contacts
Type N* de téléphone
1] De : (438) T95-297%

Utilisateurs

LD EELIDTE L T () Jean | (B88) 214-4548 poste 101

Rapports Liste d'appels Appels internat. Outils »
(®) | Les 7 demiers jours () De: | 16/052017 B A: 17052017 = Afficher
Bloguer Supprimer Télécharger Vider
Nom Date [ Heure Enregistremeant Action Résultat
= JOCELYN MARTIN Aujourd'hui 08:03 Appal Mangué

Besoin d'aide  Fermer la session

H & B
¢ Pagai »
Durée
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Appels internationaux

Pour activer et désactiver les appels
internationaux et en consulter les tarifs :

1. A partir du Portail administrateur, sélectionnez

I'onglet Appels internationaux.

2. Voici les options offertes sous

Appels internationaux :

a. Si Appels internationaux n’est pas active,
cliquez sur Activer les appels internationaux
pour les activer.

b. Si Appels internationaux est activé, vous
pouvez les désactiver completement
en cliquant sur Désactiver les appels
internationaux.

3. Voyez les pays pour lesquels les appels

internationaux sont offerts et les prix pour chacun.

a. Utilisez 'alphabet dans le haut de I'écran
pour passer a une liste de pays dont le nom
commence par une lettre en particulier.

b. Triez les pays pour lesquels la fonction est
activée ou désactivée en utilisant le menu
déroulant.

4. Activez ou désactivez 'appel dans un pays en
particulier en cliquant sur l'interrupteur a la droite
du pays. Vous verrez une ligne verticale blanche
avec un fond bleu marin lorsque le commutateur
est en position « activé », comme dans I'image
de droite.

-7 TELUS

Systéme téléphonique
Pays Type
Hawai Régulier/Mobile
Alaska Régulier/Mobile
-7 TELUS
Systéme téléphonique
Pays Type
Hawai RégulieriMobila
Alaska RégulieriMabiie

Mods alphabétique
ABCDEFGHIJKL

Afghanistan !

Courant
3

Mobila
8ar

Afrique du Sud (1)
Courant
27

Mobile

2710285, 2711568, 2712035, 2712285, 2713285, 2714285, 2715285, 2716285, 2717285, 2718285, 2721285, 2722285,
2723285, 2728285, 272850, 2731286, 2732040, 2733840, 2734285, 2734840, 2735285, 2735040, 27365840, 2738040,
2741260, 2742285, 2743285, 27442085, 2745285, 2751285, 2753285, 2754285, 2757285, 2771, 2772, 2773, 2774, 2776,

Utilisateurs

Code du pays de destination
1

1

@ Astiver los appels internationaus

Utilisateurs Rapports Liste d'appels

Code du pays de destination
1

MNOPQRSESTU VWXYZ

@ Désactiver les appels interationaux

2778, 2770, 2781, 2782, 2TE3, 2784, 2TB5

Sans frais
27800

Albania (!
Courant
355
Mobile
35567

Algérie !

Courant
213

Mobile

213540, 21355, 21356, 213658, 21366, 213670, 21368, 21377, 213780, 213781, 21379

Rapports Liste d'appo Appels internat. Qutils «

—7 TELUS | Affaires

s L U @ Jean | (B88) 214-4548 posts 101

Besoin d'aide  Fermer la session
o N

Verifier les tarifs des appels intemationaux

«©
' @)

Besoin daide Fermer la session

Lo R LR @ Jean | (8B3) 214-4548 poste 101

Appels internat. Outils AL B
» Vérifier les tarifs des appels intemationaux

Filtrar par © | Tous

o O

86 B8 B 8B 88
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Outils

Dans le Portail administrateur, I'onglet Outils
héberge plusieurs fonctions importantes du systéeme
téléphonique de votre entreprise. Lorsque vous
cliquez sur I'onglet Outils, un menu portant les noms
suivant s’affiche :

= Apparence
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Apparence .
Pour un aspect personnalisé, ajoutez le logo de votre i Jasn | (888) 2146548 posks 101

entreprise au compte en ligne de la solution mobile

Connexion Affaires de TELUS. Allez encore plus loin

et établissez le lien entre le logo de votre entreprise et Liste d'appels Appels intemat Outils v
son site web pour faciliter la navigation. o Apparence

Pour téléverser une image et établir le lien

avec elle :
R . . L. Ajouter un logo a votre site de service Connexion Affaires de TELUS En savoir plus
1. A partir du Portail administrateur, 9 o
L, . s . Téldverser un logo
sélectionnez I'onglet Outils.
Image Parcaurir {taille maximale de 160 x 24 pxels e de B00 Ko; seuls les formats pg. .gif el .png sont pris en chargs)

2. Cliquez sur Apparence. e
3. Cliquez sur Parcourir pour rechercher une s o
image a téléverser dans votre ordinateur et
sélectionner le fichier que vous voulez utiliser.
4. Cliquez sur Joindre.
5. Entrez I'adresse URL qui sera ouverte lorsqu’un
utilisateur cliquera sur votre image. {T ELUS R © “cros| e Resandne femer R

6. Cliquez sur Soumettre.

Systeme téléphonique Utilisateurs Liste d'appels Appels internat Outils = Q\.,
7. Allez voir votre logo dans le coin supérieur droit

de votre compte en ligne et faites I'essai de
I'adresse URL en cliquant sur I'image.
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